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1. Le programme de gouvernance des données

1.1 Pourquoi un programme ?

Nous parlons de programme de gouvernance des données et pas de projet !

La gouvernance des données est une démarche continue d’enrichissement du patrimoine de I'entreprise au
sens processus et termes métiers

Au fil de ses évolutions (rachats, nouvelle activité, évolutions réglementaires), votre patrimoine de données
va évoluer et s’enrichir

C’est donc un programme d’enrichissement continu

1.2 Les apports

e Meilleure collaboration : La Data Gouvernance encourage une meilleure collaboration entre les
équipes en centralisant les définitions et régles de gestion des données, créant ainsi un langage
commun.

e Amélioration des prises de décision : Avec des termes métier unifiés, les organisations peuvent
prendre des décisions précises.

o Réduction des silos de données : Par la mise en place d’une organisation transverse, la Data
Gouvernance favorise l'interopérabilité entre les différents services, facilitant I'accés aux données
entre départements.

o Amélioration de la fiabilité et de la qualité : Les données de meilleure qualité sont plus fiables et
utilisables, ce qui augmente la confiance dans les analyses et les rapports produits.

1.3 L’organisation

L'organisation d'un programme de Data Gouvernance nécessite la participation de plusieurs acteurs au sein
de I'entreprise. Les principaux éléments a prendre en compte pour organiser efficacement un projet de
Data Gouvernance sont :

La définition des Objectifs
e Objectifs : Il est essentiel de définir des objectifs clairs et alignés avec la stratégie de I'entreprise,
tels que la conformité réglementaire, I'amélioration de la qualité des données, ou |'optimisation de

I'exploitation des données.

e Portée : Identifier les domaines de données (finance, RH, clients, etc.) a inclure dans le projet et
déterminer les criteres d'inclusion. Cette étape permet de limiter le périmétre du premier projet

La création d’une Structure de Gouvernance
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o Comité de gouvernance des données : Constituer un comité qui supervise le projet, approuve les
décisions stratégiques et assure la cohérence avec les objectifs globaux.

e Roles et responsabilités :

o Chief Data Officer (CDO) : Responsable global de la gouvernance des données, souvent
membre du comité exécutif.

o Data Stewards : Responsables opérationnels de la gestion des données, garants de la
qualité, de l'intégrité et de la conformité des données.

o Data Owners : Responsables de domaines spécifiques de données (par exemple,
responsables des données RH, clients, ou financiéres).

1.4 Le préalable aux projets d’innovation DATA, DATA Science et IA

La Data Gouvernance est un préalable essentiel aux projets de Data Science, d’intelligence artificielle (1A)
et de maniere générale a tous les projets de valorisation des données.

La raison principale est que des données de haute qualité, bien organisées, et conformes aux normes
éthiques et juridiques sont indispensables pour tirer des insights fiables, développer des modéles d'lA
robustes, et limiter les biais dans les analyses.

Voici pourquoi la Data Gouvernance est une étape fondamentale et comment elle impacte directement les
projets Data Science et IA.

1.5 Pourquoi la Data Gouvernance outillée avec Meta Analysis

La Data Gouvernance démarre souvent par un Business Glossary sous Excel
Meta Analysis va outiller votre démarche en apportant les points clés de :

e Cohérence des termes métier

e Collaboration pour I'enrichissement
e Simplicité d’acces pour les métiers
e Capacité d’analyse du cycle de vie

e Présentation de la qualité des données
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2. La solution Meta Analysis

2.1 L’Enterprise Catalog

Meta Analysis est le référentiel de gouvernance des données ou Enterprise Catalog composé de 2 éléments

2.1.1

Le Business Catalog

Le Business Catalog est le point central du programme de gouvernance car il reprend tous les éléments

métier de I'organisation : Processus, Termes métiers du Business Glossary, connaissance des

applications

Le Business Catalog permet de capter la connaissance des membres de votre organisation

2.1.2

Le Data Catalog

Le Data Catalog qui représente la partie du Systeme d’information Data avec les stockages, flux et
analyses. |l est important pour connaitre I'analyse d’'impact ou Data Lineage de la partie Business

Catalog sur la partie Data

La mise en place de la partie Data Catalog est rapide par des connectivités automatisées

APPLICATIONS
METIERS

Organisation
Processus

Business
Glossary

i
&

Applications

Business Catalog

Loie
C- *’ -:\ Data
Quality

meta analysis i

Wdbt i

=
e

Bases et flux

Analytics

1

Power BI

Reporting et analyse

Data Catalog
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2.2 Les fonctions de Meta Analysis

Organiser la Applications RGPD
gouvernance métier (option)
® () ® ® () ®
Business Data Cartographie
Glossary - Quality du SI - Data
Informations (option) catalog
métier

Data Lineage — Analyse d'impact

2.2.1

Organiser la gouvernance

Le premier enjeu de la gouvernance des données est de s’organiser autour de celle-ci. Quelle organisation
mettre en place ? Quels sont les roles et les responsabilités de chacun des acteurs ?

2.2.2

Les phases du projet de Data Gouvernance

Les roles permettent d’attribuer les usages. C’'est le point de départ du projet qui assure le bon
déroulement des actions

Les domaines assurent la sécurité des termes métier. C'est le moyen de donner la visibilité partielle
sur la globalité du référentiel

Les processus métier peuvent étre décrits simplement dans une vision utilisateur métier

Créer et enrichir le Business Glossary

Le second enjeu de la gouvernance des données est d’avoir un référentiel des termes métier unique. Ce
Business Glossary devient la mémoire de votre entreprise. Il doit étre partagé et connu de chacun.

Des concepts métier pour regrouper les termes métier uniques multilingues
Des regles de gestion unifiées pour chaque terme métier

Un workflow de validation pour associer les utilisateurs a I'intégration dans le référentiel

Visualiser les applications métiers et les informations applicatives

meta analysis ¥
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Le 3eéme enjeu de la gouvernance des données est la partie applicative. Quelles sont les informations
applicatives correspondant aux termes métier disponibles dans cette application ?

* Identifier les applications métier
* Identifier les informations applicatives

* Associer les termes métier aux déclinaisons applicatives

2.2.4 Présenter la qualité des données aux utilisateurs métier

Le 4éme enjeu de la gouvernance des données est d’avoir le suivi de la qualité des informations
applicatives

* Définition des controdles avec les seuils de qualité par les métiers
e Remontée des résultats des campagnes de Data Quality
* Historisation des résultats des campagnes de qualité

* Visualisation graphique de la qualité par information applicative

2.2.5 Comprendre son Systeme d’information

Le 5éme enjeu de la gouvernance des données est la partie cartographie. Quels sont les stockages,
transformations, flux de données et restitutions qui composent mon systeme d’information ?

* Identifier les sources du Sl a cartographier

* Planifier les chargements

* Cartographier automatiquement

* Visualiser les associations des composants du Sl
* Tableau de bord du SI

2.2.6 Associer les éléments du référentiel

o Utiliser I'expertise métier et Data pour réaliser les association terme métier — informations
applicatives et stockage dans les applications
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2.3 Les 2 types d’utilisateurs de Meta Analysis

Nous avons 2 types d’utilisateurs dans Meta Analysis

2.3.1 Les contributeurs

Le role du contributeur :

e |l peut alimenter ou modifier les éléments du référentiel
e |l peut valider les workflows

o |l peut créer les analyses d’'impact

e |l peut administrer fonctionnellement

Qui sont les contributeurs ?

e Les contributeurs métier : Utilisateurs avancés comme Direction clients, Direction financiére,
Direction marketing

e Les contributeurs Data et IT : Data Steward, CDO, Administrateur fonctionnel

2.3.2 Les lecteurs

Le role du lecteur :

e |l accéde au portail et au module avancé et effectue des recherches avec I'lA
e |l accéde aussi rapidement avec I'extension web et le module 1A

e |l peut contribuer par I'ajout de commentaires

o |l peut exporter les résultats

e |l peut lire les analyses d’impact réalisées par les experts

Qui sont les lecteurs ?

e Toute personne de 'organisation
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2.4 Les termes utilisés dans Meta Analysis

Terme

Analyse d'impact

Association

Business Catalog

Business Glossary

Data Catalog

Data Lineage

Data product

Domaine

Fiche

KPI

Métadonnée

Méta modele

Multilingue

Roles

Concept métier

Workflow

meta analysis &

Descriptif

Ou Data Lineage: Vision graphique du cheminement de la donnée dans une
organisation. L’analyse d’'impact peut étre réalisé sur tous les éléments du référentiel

Lien entre métadonnées du référentiel, fonctionnelles ou techniques.

C’est la partie métier de Meta Analysis avec I'organisation, le Business Glossary et les
applications

Ce sont les termes métiers permettant de décrire I'ensemble du fonctionnement de
votre organisation. C'est la mémoire de votre organisation et le partage de la gestion
de la connaissance

C'est la partie systeme d’information de Meta Analysis avec les stockages, flux et
analyses

Ou Analyse d’impact : Vision graphique du cheminement de la donnée dans une
organisation ou analyse du cycle de vie de la donnée

Jeu de données qualifiées mis a disposition pour analyses

Domaine de sécurité permettant de limiter le visu ou les acces des concepts et termes
métier. Meta Analysis permet la création d’'un nombre de domaine illimité. On aborde
aussi la notion de Data Domain

Description compléte d’une terme métier regroupement des variables descriptives. Ces
variables sont regroupées par catégories. Ces variables sont tres simplement

paramétrables par I'administrateur fonctionnel

Key Performance Indicator ou indicateur clé de performance. Ce sont les principaux
indicateurs que vous pouvez distinguer dans Meta Analysis

Terme générique qui désigne le descriptif d’une donnée. Tout élément ayant une fiche
dans Meta Analysis (Terme métier, application, colonne) est une métadonnée

Le métamodele défini les types de Métadonnées et associations paramétrés dans Meta
Analysis. Il doit étre adapté au fonctionnement et aux besoins de I'organisation.

Meta Analysis est multilingue en contenant et contenu. Vous pouvez ajouter autant de
langues que désiré

Permet de donner des droits sur Meta Analysis en fonction des besoins exprimés

Permet de classifier les termes métiers. Il est possible d’ajouter des sous concepts pour
affiner la classification

Processus de validation de I'intégration d’un terme métier
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2.5 Le multilinguisme

L’objectif : Permettre d’avoir un environnement dans sa langue maternelle ou de changer de langue a
la demande

Pour qui : Toute I'organisation

Meta Analysis est nativement multi langues contenant et contenu. Vous pouvez suivre les évolutions des
traductions

Q_  What are you looking for? = ? g
2 My profile
m Average basket @ ]
So Current rights >
+
© o >
11 FRANGAIS
i= Details W Associations Impact analysis Comments Tasks ) Histo & APltaken
@ O Tm y 9] =) D History e
& Browser extensi >
B ()
[ Disconnect
Domain Retail
Concept Sales
Name Average basket
Description Average purchases made in a store during a visit by the same customer. Allows you to have an average estimate of the price spent by a customer in a store.
Business rule [Number of tickets]/[Sales before taxes]
Data owner Head of sales
Information type Indicator
KPI @A
Personal data X

La langue par défaut sera choisie par 'administrateur fonctionnel
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2.6 L’aide en ligne

L’objectif : Fournir une aide produit et une aide spécifique a votre organisation

Pour qui : Tous les utilisateurs

L'aide en ligne offre aux utilisateurs une double aide sur toutes les pages de I'application :

e Celle fournie avec Meta Analysis par I’éditeur en francais et anglais

e Le complément qui est éditable par 'administrateur fonctionnel et qui permet d’ajouter une aide
spécifique a votre organisation

it
o
&0

' Q, Que recherchez-vous ?

porel (@ panier moyen &2 (e encomcncouen -] (0] (] [ %]
#8 Accueil 0 +

Domaines 11 ¥
iSDétails @ associations @) OF Analyse dimpact ) (D commentaires (D Taches ) D) Historique

Concepts métier w
Client
Commande < le générale
Employé Domaine Retail
Entrepst Concept vente
Magasin
Nom Panier moyen

Opérations commerciales
Vous venez de cliquer sur une métadonnée.

Produit Descrigton Moyenne du montant des achats effectués lors d'un unique acte de vente. Permet lavoir une ¢
Tomps ; magasin. Dans cette page, vous retrouvez de haut en bas
Vente Régie de gestion [CA HTIf{Nombre de tickets] * Licéne du type de la métadonnée (La couleur de la pastille peut varier
si un workflow est défini pour ce type de matadonnée)
= Les champs principaux de la métadonnée
pta ovner Drecteur commercial « Des icénes spécialisées indiquant les caractéristiques suivant : KPI,
3 Données personnel, Donnée de référence, Statut des contrdles de
Type de terme Indicateur qualté da donnéa:
© Pour la qualité de donnée, il existe 4 icanes
KP1 [ <~ ] = Double coche (vert) : tous les contrbles respectent les
seulls optimums.
Donnée personnelie x = Simple coche (vert) : tous les controles respecient les

seuils minimums.
= Avertissement (arange) : au moins un coniréle respecte le
seuil minimum.
= Erreur (rouge) : aucun contrdle ne respecte le seuil
minimum.
* Les boutons d'actions
@ Le statut dans le workflow (si un workflow est activé) - en
fonction de vos draits, vous pouvez effectuer des transitions.
= S'abonn
P

evoir un mail contenant les
biadonnés o las meétadonnsas

Complément ~

metaanalysis #

Page 14 /79

meta analysis i



3. Les accés a Meta Analysis

3.1 Le choix selon les usages

L’objectif : Fournir un acces lié a la connaissance et a 'usage

Pour qui : Tous les utilisateurs

Les utilisateurs peuvent accéder a Meta Analysis en fonction de leurs usages, du simple lecteur occasionnel
au contributeur quotidien

e Parl’acces simple qui correspond aux barres de recherche web
e Atout moment, par I'extension navigateur

e Parle portail

e Parla Data Marketplace

3.2 Objectif de faciliter I’acceés pour l'utilisateur métier

Nous travaillons avec nos clients et partenaires sur la démarche UX/UI pour simplifier 'accés pour
I"utilisateur métier

Ci-dessous les résultats sur les 5 derniéres versions

meata snalysis @ @ '
. a °
—— (1] 1 I % Analyses d'impact
d !—‘lr—llr— L [T Favoris
= M
@ Taches
& Exports

. . 7.5 - Extension 7.6 - Data 7.7 — U'espace
A Slmple 7'4 ! RECherChe lA MarkEtplace
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4. L’accés simple

4.1 Le point d’entrée de l'utilisateur métier

L’objectif : Donner un acces simple aux utilisateurs métier

Pour qui : L'utilisateur métier occasionnel ou régulier

L’acces simple est le point d’entrée de I'utilisateur métier occasionnel. Il est centré sur le module de
recherche avec IA (Intelligence artificielle) et les tags

e Le moteur de recherche présente I'historique des recherches pour simplifier I'usage
e Les tags donnent un accés direct aux éléments concernés

Il reprend
[ ]

Les derniers favoris modifiés avec leur date de modification
e Les derniers éléments consultés

Q Que recherchez-vous 7

o Proaets sars | o rocu i

Actualités des favoris Derniéres consultations

B Adresse amail 20/03/26 B Adresse amail Vente

[ crifre daffaires Prix de Vente (CA PV) 14/01/26 BI - Email client Performance commerciale
m Taux de marge 03/12/25 Analyse commerciale Top ventes

Performance commerciale 05/11/25 Ventes par secteur Commande
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5. Le portail de Meta Analysis

5.1 Le portail

L’objectif : Donner un accés complet et collaboratif

Pour qui : Les utilisateurs métier confirmés, les Data Stewards et I’équipe Data

Le portail est le point d’entrée de Meta Analysis pour les utilisateurs avertis et les contributeurs

Il est en 3 parties

e COté gauche : les termes métier rangés par concepts

e Lecentre: les éléments partagés

e (CoOté droit : les éléments de I'utilisateur

La partie centrale va permettre de faire figurer des indications sur :

e Le mot d’accueil avec son image, pour personnaliser le point d’entrée de votre référentiel

e Le module de recherche simple avec le module IA

e Le nombre de termes métier et les évolutions

e Les derniers commentaires postés sur les termes métier par les utilisateurs habilités

e Les nouveaux termes métier et les mises a jour avec 3 pictos : Nouveauté, KPI, donnée personnelle

et le suivi du workflow de validation par une pastille de couleur

Portail

53 Accueil

Domaines 11 ¥

Concepts métier

Client

Commande

Employé

Entrepdt

Magasin

Opérations commerciales
Produit

Temps.

Vente

metaanalysis

Bienvenue Marie

Bienvenue dans la nouvelle version Meta Analysis 7.7
Découvrez votre "Espace personnel” pour accéder aux analyses d'impacts partagées et 4 'ensemble de vos favoris.
Retrouvez également la Data Marketplace, pour exposer vos actifs : le patrimoine documents, les Data Products et les

produits 1A

Q) oue recherchez-vous ?

Commentaires

Adresse email
Ne devrions-nous pas basculer
a responsabilité de 'adresse ...

Q Jérome Duprés
9 16/03126

Taux absentéisme
A quelle fréquence ce taux est
il actualisé, et ou trouver une .

Q Jérome Duprés
& vnopa

Adresse email
Notre filiale canadienne
appelle I'email courriel. Il .

a Marie Dubois
¥ 25/07/24

Adresse email
Crest OK, linformation apparait
correctement dans les résulta.

Q Jérome Duprés
O 16/03/26

Marge nette
La marge nette est un KPI
stratégique. Il faut affiner a

Chiffre d'affaires Prixde....
Je suis d'accord, je proposerai
des ateliers sur le sujet.

Jérome Duprés
a 03/04/25

Mises a jour et Nouveautés

m Business Unit
[ restravail autorise
[ Acresse emai
[ canr
[ criftre daftaires Prix de Ve...
[ raux de marge
) Quantité en stock
() canal de communication
[ Taux de transformation com...
[ Nombre arentants
@ Adresse du client

[ wrgenote

[ oate de naissance

-

gdgdgae

da

fit

07/04/26

07/04/26

20/03/26

09/02/26

14/01/26

03n12/25

19/06/25

12/06/25

26/05/25

13/03/25

13/03)25

13/03/25

10/03/25

- @

Actualités des favoris

@ canr 09/02/26

m Chitfre d'affaires Prix de ... 14/01/26

[ Toux de marge 0312125
[ Marge nete 13/03/25
Mes taches

@ Chiffre d'affaires Prix de Vente (CA

Intégrer les retours dans la régle
Echéance : 26/03/26

[ Adresse email
Valider la qualité des emails
Echéance : 30/06/26

Mes exports

Aucun export n'a été trouveé

meta analysis i
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5.2 Les concepts métier

Le portail est un accés métier a la gouvernance de votre entreprise

Le portail présente les termes métier rangés par « Concepts métiers » (Concepts d’un client retail dans
I'image ci-dessous)

Les concepts sont a définir avec les métiers au démarrage du projet pour une lecture et une recherche
intuitive des termes métier

Il est possible d’organiser les termes métier par Concepts et par Sous concepts (dans Commande)

Portail <

=8 Accueil

Domaines11 Y

~N

Concepts métier v
Client
Commande "

Commande client
Commande fournisseur
Employé
Entrepdt
Magasin
Opérations commerciales
Produit

Temps

Vente )
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5.3 Les termes métier

L’enjeu principal au début d’un projet est de créer le référentiel métier ou Business Glossary. Aprés la
phase d’analyse des termes métier, Meta Analysis permet de saisir et de partager les termes métier de
votre organisation. Ce référentiel fonctionnel est le fondement de votre projet.

5.3.1 Lafiche des termes métier : Les variables descriptives dans détails

Pour chaque terme métier (CA PV dans I'image) vous avez I'ensemble des variables descriptives
paramétrées pour vos besoins

e Le Nom de ce terme métier (unique)
e Ladescription au sens métier de ce terme

e Laregle de gestion pour les indicateurs. Cette regle de gestion peut étre réalisée avec I'éditeur de
regle de gestion de Meta Analysis. Cela permettra d’avoir les associations et I'analyse d’impact
entre termes métier

e Le Data Owner de ce terme métier
e L’indication sous forme de picto si c’est un KPl ou une donnée personnelle

Il est possible d’ajouter des variables descriptives simplement (texte, liste de valeurs, piéce attachée, date)

' Q. Que recherchez-vous ? = ’ g
Portail [E) chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV) vange - || B[ || %
#8 Accuel
O+
Domaines /1 T
= Détails @D Associations @) % Analyse d'impact O commentaires ) Tacres @) D Historique

Concepts métier v —
Client
Commande < ( \
Ermploye Domaine Retall
Entrepét Concept Vente
Magasin

Nom Chiffre d"affaires Prix de Vente {CA PV)
Opérations commerciales
Prodult Description Chiffre d'affaires au prix de vente. Cest le C.A unifié dans Forganisation
T
emps Régle de gestion [Prixl+[Quaniité]
Vente

Data owner Directeur commercial

Type de terme Indicateur

KPI m

‘ Donnée personnelle x ‘
metaanalysis o
Page 19/ 79

meta analysis ¥



5.3.2 Les termes métier : Les associations

Les associations permettent de visualiser pour chaque terme métier les liens entre termes métier
(indicateurs calculés). Dans I’'exemple ci-dessus le « CA prix de vente » est calculé avec « prix » et
« quantité ».

' Q. que recherchez-vous ? = " ﬁ
Portail [E) chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV) R wice - | (7] =] [ %
#8 Accueil
O+

=oewis @ asseciations @) P anayse arimpact O commentaires () Toches @) D ristorique

Concepts métier w
Client

B
Commande < (59 BI-CAPY
Employé
Entrepdt E 59 ERP - CA PV magasin
Magasin
Opérations commerciales P
Produit m@ Prix
Temps Prix de vente public
Vente

Q -

& Quantite
Quantité de produits vendus.
Ve v

Description des indicateurs métier liés aux ventes

5.3.3 Les termes métier : Les Data Lineages

L’objectif : Exposer les Data Lineages réalisés par des experts et permettre d’en ajouter

Pour qui : Tous les utilisateurs métier peuvent bénéficier de la connaissance des experts

Pour capitaliser sur la gestion de la connaissance des experts, les Data Lineages liés a la fiche sont exposés
et triés sur la derniére date de création ou modification

Un compteur permet de visualiser s’il y a des Data Lineages existants

Les experts peuvent toujours démarrer une nouvelle analyse

W
-~
5]

' Q,  Que recherchez-vous ?

Portail m Adresse email @ Voldé ~ w[ %
#8 Accueil ©

Domaines 11 ¥

= Dewils @ Associatiq !o % Analyse d'impact @) Q. ommentaires @) Taches @) D Historique

Concepts métier v

Client

Commande <
Employé

Entrepdt

Magasin .
Marie Dffbois
Opérations commerciales 26/03p6

Produit

Description : Cycle de vilt complet de I'adresse email clients

Temps

Vente o
Marie O s —
osn2fgs

®

Description : Email lifec
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5.3.4 Les termes métier : Les commentaires

L’objectif : Permettre un échange entre les métiers

Par qui : Tous les utilisateurs ( habilités )

Pour animer la partie collaborative de la création du Business Glossary de Meta Analysis, les utilisateurs
habilités peuvent poster des commentaires sur chaque terme métier

Un compteur permet de visualiser s’il y a des commentaires

it
o
&0

' Q, Que recherchez-vous ?

Portail [E) chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV) R vaie | ()
#8 Accueil
O+

Domaines 11 T

X

S oewis @ associations ) 5 Analyse diimpact 0 cummnma\llso Taches @) D Historiaue
Concepts métier w —

Client

Commande <
Employé

Entrepdt
P i Cette ragle ne tient pas comple des retours. La régle de gestion doit étre modifide. Qu'en pensez-vous ? -
Magasin H 8] | T} \
Opérations commerciales Marie Dubois |
perach o3jodszs |
Prodult L& H
Temps ;

Vente Jérome Duprés Je suis d'accord, je proposerai des ateliers sur le sujet
03/04/25

@)

5.3.5 Les termes métier : Les taches

L’objectif : Soumettre et suivre le mode collaboratif pour I’enrichissement

Pour qui : Les Data Stewards et Data Owners

Les contributeurs habilités peuvent publier des taches attribuées a d’autres utilisateurs dont les Data
Stewards. Celles-ci figureront sur la partie privative de I'utilisateur dans le portail

Le suivi de I'exécution des taches est réalisé par I'évolution de I'état et I'envoi d’email

it
o
&0

' Q, Que recherchez-vous ?

Portail [E) chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV) R vais | (37 [
#8 Accueil
O+

Domaines 11 T

| x

S oewis @ associations ) 5 Analyse diimpact 0 commentaires () Taches @) D mistoriaue
Concepts métier w —

Client

Commande <
+ Nouvelle tiche
Employé

Entrepdt

PO Objet : Intégrer les retours dans la régle [ZEEN  Encours -

— <o

sassn jerome Dupres | Affecté 4:DataSteward  Date limite : 26/03/26 ~— =

Opérations commerciales 102126 ‘ L‘& | | E
A

1l faut déterminer comment sont pris en compte les retours dans la régle de gestion
Produit

Temps
Vente Marie Dubois | tat: En cours

28/06/24 Une réunion avec le data owner est planifiée
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5.3.6 Les termes métier : L’historique

L'intégralité des évolutions sont stockées dans Meta Analysis. Vous avez ainsi une vision graphique de
toutes les évolutions des variables descriptives par terme métier

Cela répond aux contraintes réglementaires de conservation des modifications des indicateurs

it
B}
0

' Q, que recherchez-vous 7

Portail [E) chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV) vaie = | [0 |[ ][ x
#8 Accuel
O+
Domaines /1 T
= Déwiis @D Associations @) Analyse dlimpact O commentaires () Taches @) D Historique
Concepts métier v —
Client
Commande < + 14/1/23 par Pierre Dulac
Employé
ey 1114/01/26 par Marie Dubois

Entrepét
Magasin
Opérations commerciales r ‘

Date de Date de
Prodek odDut 02/04/20, fin 02/04/2026 | @||x
Temps
Vente

PIERRE DULAC
Description Chifire o'affaires aflprix de vente. C'estle C.A
unifié dans I'organflation .
\ ‘ B ¢ /
PIERRE DULAC
Description Chiffre d'affaires au prix de vente. C'est le C.A
unifié dans I'organisation
metaanalysis &
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5.4 Les workflows de validation

L’objectif : Permettre I'enrichissement par des utilisateurs métier ou des Data Stewards

Par qui : Validation par les Data Owners ou le Data Governance Manager

Dans un process d’autonomie des utilisateurs dans la création des termes métier d’entreprise, le workflow
de validation permet de déterminer les acteurs et les actions. Vous pouvez donc définir les workflows avec
les états et transitions que vous souhaitez

Dans I'exemple ci-dessous le Panier moyen n’est pas validé et le Data Owner est habilité a le valider. Apres
validation, le terme métier sera avec un pictogramme de couleur verte

Portail

28 Accueil
Domaines 11 T

Concepts métier
Client

Commande

Employé

Entrepét

Magasin

Opérations commerciales
Prodult

Temps

Vente

Q, Que recherchez-vous ? = 2 g
B Panier moyen A [ Encours de création ~ er [=]] %
T
i Détalls @D Assaciations ) % Analyse d'impact O commentaires Taches 1) Historique

Domaine Retail

Concept Vente

Nom Panier moyen

Descrigtion Moyenne du montant des achats effectugs lors d'un unique acte de vente. Permet d'avor une estimation moyenne du prix dépensé par un client lors d'un achat en ligne ou en

Régle de gestion
Data owner
Type de terme
KP1

Donnée personnelle

magasin.
[CA HTl/Nombre de tickets]
Directeur commercial
Indicateur

=

x

meta analysis i

Page 23 /79




5.5 Les favoris

L’objectif : Se créer un environnement spécifique et personnel

Pour qui : Tous les utilisateurs

Les favoris permettent a un utilisateur habilité de s"abonner a un sujet métier, un terme métier, un
document et méme un produit IA s’il a les droits

e Cela permettra a |'utilisateur de visualiser les termes métier ayant évolué dans sa partie privative
droite du portail

e Cela lui donnera un suivi global dans son espace personnel

i
L)

' Q, Que recherchez-vous ?

Portail B Panier moyen & [Z En cours de création \ | . \ %
EE Accueil
O+
Domaines11 Y
iSDétalls @D associations @) P Analyse atimpact (O commentaires Taches *T) Historique

Concepts métier ~ e
Client
Commande <

Domaine Retail
Employé
Entrepdt Concept Vente
Magasin

Nom Panier moyen
Opérations commerciales
Produit Descrigtion Moyenne du mentant des achats effectuds lors d'un unique acte de vente. Permet d'avoir une estimation moyenne du prix dépensé par un client lors d'un achat en ligne ou en
Temps magasin
Vente Régle de gestion [CA HTIfINombre de tickets]

Data owner Diracteur commercial

Type de terme Indicateur

KP1 m

Donnée personnelle X
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6. L’extension navigateur

6.1 L’extension navigateur

L’objectif : Permettre de faire une recherche sans lancer I'application

Pour qui : Pour les utilisateurs de tableurs comme les controleurs de gestion ou la direction financiere

L’extension navigateur est installée dans Chrome ou Edge. Elle permet d’accéder trés simplement au
référentiel, soit par sélection dans une page web, soit par saisie directe

Comme dans le portail, il est possible d’utiliser le moteur d’lA pour la recherche sémantique

6.1.1 Dans une page web

Exemple de sélection de la « Marge nette» dans une page web et ouverture de la recherche (clic droit)

Résultats pour « Marge nette » avec possibilité de filtrer sur le type, de visualiser le contenu et d’accéder
directement a la fiche compléte dans le référentiel

/ N\

Hin [J Edition [ Meta Analysis @B Lancement7.7 &% Optimisation de la.. r ‘
meta analysis i [
Les principaux indicateurs financiers Préparer sa création dffntre
Voici 5 i iers trés imp  le seuil de i€, la marge de | prise, le colt de revient, le besoin Evaluer et tester son iaée degcréat

&n fonds de €tla tresorerie pre Bien préparer son projet de [féatia m Marge nette

La valeur ajoutée Faire un business model carlas Domaine

Valider son projet de créatiofjdent  Vente
La valeur ajoutée mesure la valeur de |a production réalisée au sein d'une entreprise (la création de richesse), c'est-a-dire le

. N . R . N Nom

supplément de valeur apporté par I'entreprise & un produit ou un Service provenant d'un tiers .
Construire son businefs pl Marge nette

Elle permet d'identifier les sources de création de valeur parmi les activités de | prise et/ou les diffé 2gories de

prodits ou services. Tout comprendre sur le busifless p Description
Bien préparer son business f§an La marge nette est pour un distributeur

Le seuil de rentabilite . i
Etablir les tableaux financie: la marge brute ou marge commerciale

moins 'ensemble des colts de
stockage, transport et distribution du
produit (cotts logistiques).

Le seuil de rentabilit® vous permet de connaitre le montant de chiffre daffaires & réaliser pour que vous puissiez couvrir Faire un prévisionnel financi
toutes vos charges :

= sivous le franchissez, vous réalisez un bénéfice, Trouver une forme jurilique

- sivous ne latteignez pas, vous réaliser un déficit. Kl

Créer une SASU : tout ce qUill faut [ ]

La marge de I'entreprise Créerune SARL: toutce ol fat  Donnée personnelle

Créerune SAS - tout ce quiffauts 3

La marge de I i 4 la diffé entre vos ventes de biens et/ou de services et le prix auguels vous les

achetez Créer une EURL : tout ce qu\§faut Régle de gestion /
C’est un trés bon indicateur pour Créer une SCI : tout ce qu'il faul 7 7 /

= fixer vos prix de vente en fonction de veos achats,
- &tre capable de déterminer dans quels cas vous ne gagnerez pas d'argent ou vous en perdrez, Faire ses choix de création
= Vous comparer aux concurrents et au stati

Tableau comparatif des statuts juridiques

Plusieurs indicateurs sont utilisés pour la mafe : marge brute, marge nette, taux de marge, taux de marqu
complément dinformation détaillé sur ce sujet :

Voici un  Choix d'un statut juridique pour lentreprise

Choix du régime fiscal de Ientreprise

Le colt de revient Choix d'un statut social pour le dirigeant
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6.1.2 Dans une analyse (type Power BI)

Lorsque I'extension est ouverte depuis une ressource référencée dans Meta Analysis (par exemple un
rapport Bl), I'extension s’ouvre automatiquement sur la fiche descriptive de I'élément .

Analyse des ventes | Données mises a jour le 02/12/25 ~

Pages

Sommaire

Analyse sectorielle

[ Fichier - Exporter

CA par catégorie

CA par Pays

f

hercher

1 Partager | @ Explorer (@ S'abonner 0 Définir une alerte @ Surveillance <<+

$1,46M

CAPV

Analyse des ventes

830

Commandes

Evolution

®CA @Commandes
02Me

cA

Top clients

; Emst Handel

Client

B Microsoft Azure

QUICK-Stop
Hungry Owl All-Night

meta analysis ¥

@M\alyudnmm

Domaine

Commun

Nom

Analyse des ventes
hemin

sales analytics
echnologie

Power BI

id
01Me 71585630-1836-4dd2-034b-
o ©2b39d6b370!
0.0Me mmentaire

CA, rentabilité, panier moyen

|

€ 50K € 100K €

cA

@2:
(m} c P
Filtres
Rechdither

in fitre Jehcher.

0%
5 ®
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7. Les recherches avec I'IA

7.1 Larecherche simple

L’objectif : Permettre d’accéder simplement a la globalité du référentiel en s’appuyant sur I'lA
(Intelligence artificielle) et la recherche sémantique

Pour qui : Tous les utilisateurs

L'IA (Intelligence artificielle) enrichit I'expérience utilisateur par la capacité de réaliser des recherches
sémantiques et donc d’autoriser les saisies « inexactes » et les rapprochements sur des termes métier

équivalents

Pour chaque recherche, nous aurons un double résultat

e Résultats exacts : le nom correspond a la recherche
e Suggestions IA : suggestions triées par pertinence et avec un picto 1A

Filtres
Regroupement

Alphabétique v

Domaines

[ Retail

Types

[) Termes métier

QU i i

fit

LESVIEEYE M Q. Rechercher sur tous les champs

Tous ¢ D M T

Résultats exacts

ToT arge brute
Différence entre le prix de vente hors taxes et le
prix de revient hors taxes.

Suggestions IA

[ marge nette & @
Pour un distributeur, la marge nette est la marge
brute ou la marge commerciale, a laqueile sont.

[ pemande nette &

Demande brute marketing - Démarque
marketing totale

[ pemande brurte initiale &

DB au prix de vente nitial du produit. Ce chiffre
est purement théorique et n?a aucune réalité.

[2) pemande brute marketing &

La DB aprés démarque produit et avant
démarque marketing = DB ? Démarque produit.

Matricule ¢ 9

Identifiant unique d'une personne dans
I'entreprise. On affecte & tout nouvel employé

(&) x

Taux de marge {5 @
Rapport entre la marge brute et le prix d'achat
hors taxes.

[ criftre d'affaires prixde Ve... & &

Chiffre d‘affaires au prix de vente. C'est le C.A
unifié dans I'organisation

Apercu = ®

m Marge brute

Domaine
Retail

Concept

Vente

Nom
Marge brute

Description
Différence entre le prix de vente hors
taxes et le prix de revient hors taxes.

Régle de gestion
Prix de vente HT - Prix d'achat HT

Data owner

Directeur financier

Type de terme

Indicateur

KP1
x

Donnée personnelle
x

Les résultat de la recherche peuvent étre :

e Filtrés par types ou domaines
e Visualisés par I'apercu avant ouverture de la fiche

meta analysis i
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7.2 Les synonymes

L’objectif : Optimiser les résultats des recherches

Par qui : L’administrateur fonctionnel et les experts métier

Dans le module d’administration fonctionnelle, il est possible de créer des synonymes

Les synonymes permettent de gérer les termes équivalents et les acronymes (abréviations) souvent utilisés
comme QTE ou STK.

L'exemple du « télétravail » qui peut étre nommé « travail a distance » ou « TAD »

lls gérent aussi les termes spécifiques a une organisation ou un pays

' Q, Que recherchez-vous 7 = " g
S
Sécurite <

Nom du groupe

Personnalisation v

A O cnmatace e [ = v

h Catégories de champs.

= o S o ‘

i Listes de valeurs — .
= Synonymes (1A}

£ resmin x y
© Tegs .

53 Langone  soterne { cmateu |

O imerface < < B temens or page Elements 16 sur 6 G
& Portail

Statistiques <

La recherche IA donnera donc des résultats complets a vos utilisateurs en s’appuyant sur la recherche
sémantique couplée avec les synonymes
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7.3 Les tags

Les utilisateurs habilités peuvent créer des tags et gérer les couleurs. Ces tags peuvent étre attribués a tous
les éléments du référentiel

Ces tags sont accessibles directement dans le portail et dans la recherche simple

Q,  ave recherchez-vous 7

| > ==

Actualités des favoris Derniéres consultations
m Adresse email 20/03/26 m Panier moyen m Chiffre d'affaires Prix de Ve.
m Chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV) 14/01/26 m Adresse email E Vente
B Taux de marge 0312/25 81 - Email client Performance commerciale
Performance commerciale 0511125 Analyse commerciale Top ventes

Ci-dessous le résultat du tag « RGPD » qui indique les éléments ayant des données personnelles comme des
colonnes de base, des informations applicatives ou des termes métier

"
v
8

[ g = ;
Portail (ORG”D \ &) & x]

22 Accueil

Domainestn Y 1 Type de métadonnée ©

B Type de métadonnée i Nom de la métadonné
Concepts métier v

v Type de métadonnée: Colonnes.
Ciient
Commande < ] EmallAdress
Employé v
Entrepdt
Magasin =

ERP - Adresse du clie|
Opérations commerciales O BI - Email client
Produit
CRM - Email adress

BBE6

Temps

Veng v Type de métadonnée:

g

‘mes métier
Adresse du client
Nombre d'enfants

Adresse email

Numéro de téléphone fliients

\ . e n LI Eléments par page ‘ Eléments 1-8sur8 O

Les tags peuvent également étre utilisés pour filtrer des résultats de recherche.
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7.4 Larecherche avancée

L’objectif : Permettre de faire une recherche multicritére

Pour qui : Les utilisateurs métier confirmés

La recherche avancée est multicritére avec le nombre de choix désirés

Cela permet de sélectionner des éléments différents (Ici le CA et la marge) en utilisant le ET et le OU

14
)
D

Q. Que recherchez-vous ?

e (o] ][]

Regroupement = 1
o e — <)
Alphabétique -

Domaines Résultats (7) (Y

Filtres

[ Retail
Tous ¢ M T

[ canr = [ carre [ citfre d'aftaires Prix de Revient (CA. ..

Chiffre daffaires commercial, excluant la TVA

[2) chiftre affaires Prix de Vent... &

Chiffre d'affaires au prix de vente. C'est le C.A
unifié dans I'organisation

Chiffre d'affaires prenant en compte la taxe sur
la valeur ajoutée

[ marge brute
Différence entre le prix de vente hors taxes et
le prix de revient hors taxes.

Chiffre d'affaires au prix d'achat de revient. Ce
prix correspond au prix négacié avec le.

[ Marge nette @

Pour un distributeur, la marge nette est la
marge brute ou la marge commerciale, ...

[ Taux de marge -]
Rapport entre la marge brute et e prix d'achat
hors taxes.
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8. Le module avancé de Meta Analysis

8.1 Les catégories

L’objectif : Donner un accés complet aux fonctions avancées

Pour qui : Les utilisateur métier confirmés, les Data Stewards, le département Data

Le module avancé est pour tous les utilisateurs métiers avancés (marketing, finance, clients, contréle de
gestion ...), le département DATA et la DSI

Il est composé de 7 catégories de métadonnées dont le module RGPD pour I'équipe du DPO et le module
Qualité de données, et chaque catégorie a un code couleur associée importante pour le Data lineage

Module avance <

Domaine :

Organisationnel v \

4 Projet de gouvernance

@ Politiques
ﬂ Standards

@ Propriétaires
Processus
Etapes
Taches

a Use case

Fonctionnel
Applicatif

Qualité de données
RGPD

Cartographie

A A A N oA

Restitution
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8.2 La catégorie « Organisationnel »

8.2.1 Le projet de gouvernance

L’objectif : Définir les phases du projet de gouvernance

Par qui : Le CDO (Chief Data Officer) ou le Data Governance Manager

Nous vous proposons de modéliser la globalité des phases de votre projet de Data Gouvernance avec

e laphase de lancement
e La définition de vos politiques et standards
e Les phase d’organisation et de construction de votre projet

Vous pouvez vous approprier ce projet en ajoutant ou supprimant les phases

Un workflow de validation de suivi des phases permet de montrer I'état d’avancement

' Q. que recherchez-vous ? = ’ g
Module avancé (m Projet de gouvernance \ Domaines 11 ¥ | [ @ | [D ] =
Domaine : Ce sont les descriptions des phases de volre programme de goullerance des données et des dlapes d'implémentation de volre projet dans Meta Analysis.
Organisationnel - Faites glisser un en-18te pour grouper par colonne
: 11 o P Cath :  Descrh
B Profet e gouvernance ' ! Etapeduprojet [ Catégorie Description
it Stratégie de Data Gouvernance 1 Lancement Description des enjeux et de la stratégie du projét de gouvernance de I'organisation
[ roitiques o e
B standaras ] ® (O Comitdepiotage 2 Lancement Mettre en place le comité de pilotage
™
&) Propritaires e — N Oraanisation Les poliliques de gouvernance des données ont vocation a spécifier de maniere precise,
Pre » pour un enjeu danné, qui est responsable el quels processus doivent étre réalisés.
0Cessus " &
) Erapes - Ce sont des conventions sur les maniéres de travailler sur les données, facilitant le
it 4 N
Taches ) ® Standards CLLIE respect des politiques de gouvernance pour les différentes parties prenantes.
Use case N 8 Valider les roles des fonctions clés : CDO, DPO, Data steward, Data owiner, utiisateur
=] ] ® (O Rl H Organisation sinpre
Fonctionnel <
- i Les domaines de sécurité de Meta Analysis permettent de donner une vision partielle de
Applicatif < e ©  Domaines U S Ia globalité du référentiel, L'utilisateur voit le tronc commun + les domaines autorisés
Qualité de données ¢ 0 e ©  utisaeurs 7 Organisation Saisie des utiisateurs avec leurs rdles par domaines
RGED ¢ 0 e ©  Propriétaires 8 Organisation Organisationnel Déterminer qui sont les propriétaires d'éléments du référentiel
Cartographie < ] ® (D Paramétage des métadonnées 10 Projet Administration Adaptation du méta modéle de Meta Analysis en fonction des enjeux du projet
Restitution ¢ 0 @ @ Meamosie n Projet Administration Présentation du méta modéle de Meta Analysis
— i 1l 1l
| e ©  Processus métier » Projet Organisatiannel Cette étape est optionnelle. Elle permet de décrire et partager simplement les processus
métier avec leurs élapes et laches
Le Business Glossary ou référential des informations métier est I'étape clé du projet avec
] @ @  Business Glossary 3 Projet Fonctionnel " = = B
es utilsateurs
0 @ (@  cartographie des appiications 14 Projet Applicatif Identification des principales applications de I'entreprise
0 e (@  informations applicatives 5 Projet Applicatif La déclinaison des informations métier dans chaque application
i Cartographie du S1 par chargement robotisé des métadonnées : Bases, flux, outls
I Py
] @ (©  DatacCatalog 8 rojet Cartographie analyss 6t da reporting
. it
0 ® O Asscclations 7 Projet Création des associations enire les. mz(:}!unnees Le Data Lineage évolutif permet de
eréar o ot das en llah if et aranhioue
M u [ Eléments par page Eléments -9 sur 19 ¢
metaanalysis &

8.2.2 Les politiques et les standards

Cette phase est importante car elle sera utilisée pour le RGPD, les Data Products et les produits IA
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8.2.3 Les propriétaires

Nous vous proposons d’identifier les propriétaires de composants du référentiel. lls auront la responsabilité
fonctionnelle ou technique d’une partie

e Une application ou une base

e Un processus métier
e Unsujet

8.2.4 Les processus métier

L’objectif : Décrire simplement les processus métier

Par qui : Par les experts de chaque domaine métier

Pour qui : Pour expliquer et exposer les processus métier a toute I’organisation

Dans organisationnel, vous pouvez décrire les processus métiers avec les étapes et les taches

fit
o
&0

' Q. Que recherchez-vous ?

Module avancé Processus Oomaines 1 ¥ | [ @] [ O]
Domaine : Processus

Organisationnel - Faites glisser un en-téte pour grouper par colonne

i Description

BB Frojet de gouvemance
B Politiques Ce processus détaille 'intégralité du cheminement de la commande dans notre société. Il détaille les ét:

B stancaros Ce processus va décrire la fabrication des produits en nom propre
©) proprictaires
Processus
@) erapes
Taches

B usecase

Le Data lineage sur les processus permet d’expliquer simplement le processus « Commande » avec les
étapes et les taches associées et de faire le lien avec les termes métier liées aux étapes

1
-~
=

Q. Querecherchez-vous ?

% Analyse d'impact : Commande (@[] x

Réception de la commande par I'équipe administrative
Description des étapes, taches et

informatons sssciees a0x @ (1 T

commandes

Traitement de la commande par I'équipe logistique
[ R
Paps—
3 - Etiquetage

Etape livraison avec les informations nécessaires venant de la base de production

— w T customers +
+ f Adresse duclient @ , — |EE| ERP - Adresse du ciient Address +
+ + i

v L +
e crmreen |
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8.3 La catégorie « Fonctionnel »

L’objectif : Sélectionner les termes métier par des filtres et regroupements

Pour qui : Les utilisateurs confirmés, les Data Owners et les Data Stewards

Cela correspond aux éléments du portail : Concepts et termes métier

8.3.1 Les concepts métier

Ce sont les regroupements métier des termes métier

8.3.2 Les termes métier

Il est possible de filtrer sur toutes les variables : Nous avons filtré sur les KPI
Il est possible de regrouper sur toutes les variables : Nous avons regroupé sur le Data owner
Nous avons donc les KPI pour chaque Data owner pour permettre de travailler sur sa partie

Chaque utilisateur peut sauvegarder sa vision des termes métier

fit

' Q. que recherchez-vous 7 ? g

Module avancé B Termes métier Domaines 11 ¥ | | B \5f:|

Domaine : Termes métier du Business Glossary

Fonctionnel ~

! Description i Dataowner T

_ + Data owner: Directeur commercial
Concepts matier

D Termas mitier O @ @ CAHT Chiffre d'affaires commercial, excluant la TVA Directeur commercial [xn]
" . ~.  Chiffre d'affaires Prix de 9

Appl < [ ® 7)) Chiffre d'affaires au prix de vente. C'est le C.A unifié dans I'organisation Directeur commercial [x~]
Qualité de données < N ! }

- - “Compt

: ® o jombre de magasins Comptage 0u nombre de magasins comparables durant la période demandée. L [n]
RGPD < comparables Vair la définition de "*Magasin Comparable™*"
Cartographie < Mayenne du montant des achats effectués lors d'un unique acte de vente.

0 ® (@1 Panier moyen Permet d'avoir une estimation moyenne du prix dépensé par un client lors d'un  Directeur commercial [« ]
Restitution < achat en ligne ou en magasin.

O ® T4 Tauxde transformation Part de clients passés en magasin et ayant réalisés un achat. Directeur commercial @

v Data owner: Directeur financier

Pour un distributeur, la marge nette est la marge brute ou la marge commerciale,

L @ Marge nette alaquelie sont soustraits tous les colts de distribution Directour financier =
O @ T4 Tauxde marge Rapport entre la marge brute et le prix d'achat hors taxes. Directeur financier [~}
+ Data owner: Directeur marketing
“La méthode RFM suppose d'analyser le comportement d'un client sous trois
0 e @ s e e oo ™ i =
budget moyen dépensé par le client 7.
0O e gy  Tauxdemwansformation Taux d'activation 'un client au niveau d'une ou plusieurs opérations Cirectur markating @
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8.3.3 Les Data Products

L’objectif : Exposer des jeux de données qualifiées

Pour qui : Les utilisateurs confirmés, les Data Analysts et les Data Scientists

Les jeux de données ou Data Products sont mis a disposition des personnes habilitées

' Q. Que recherchez-vous ? = ? ﬁ'
Module avancé Data Products Domaines 1113 ¥ ‘ ] | | b} ‘ |
Domai Jeux de données consomables
Organisationnel <
Fonctionnel - Domaine !  Nom i Data domain P i Dernidre mise djou :  Criticiwé i Technologie ! Clas:

~ Domaine: Finance
B perimerres métier

[D) Termes métier 0 @ @  Finance  Revenus et profits Finance €2 - Majeur

(@ oefiniions 0 ® (  Fimnance  Coits d'exploitation Finance €2 - Majeur
£3 pataproducts

B Atributs

* Domaine: Marketing

[m] @ Marketing ~ Campagnes marketing Marketing €3 - Mineur M
Applicatif < e
4= v
Qualité de données ¢ 0 @ (©  Marketing  Taux de conversion Marketing V21 12/05/2025 :‘mgmm %
Cartographie < 0 @ (O  Marketing  Efficacité des canaux marketing Marketing C3 - Mineur B
Restitution < * Domaine: Produit
[ Produit  Catalogue de produits Référentiel praduit v2.45 18/01/2024 C1- Critique ik
0 ® ®  rroout Etat des stocks V52 23/02/2024 €3 - Mineur P
0 @ Produit  Images des produils ©2 - Majeur B
O @ @  Produit Prix des produits ©1- Critique B @
® Historique des changements de pri ©2 - Majour o F
@ Comparaisons de prix concur e €3 - Mineur %
Relation
0O ® e Fiche client Connaissance client v3z 22/03/2022 €2 - Majeur B
connaissane
client
Relation

o« n FECE m Eléments par page Eléments 1-20sur 34 &

metaanalysis #

Exemple du Data Product « satisfaction client »

fit

' Q. Que recherchez-vous 7 ? @

Portail g3 satisfaction client @ vas |[19][][%]
2 Accuell
(%Y 0ata progucts sters X B
Domaines 1313 Y
@ nssociations @ F° anayse simpact ) @ffavaiie ae donnses @) (D commentaires () tacnes @) D ristorique
v
Domaine Relation et connaissance client
Achats et Approvisionnement ¢
Data factery Nom Satisfaction client
Engagements ESG < Data domain Mesure de satisfaction client
Finance <
Gestion de 1a Marque < Description Données de satistaction client
Logistique et Distribution < Version vs.7
Marketing <
Produit ¢ Premiére mise a disposition 1810/2022
Relation et connaissance client ¢ Derniére mise & jour 01/03/2024
Connaissance client
Criticité C2 - Majeur
Mesure de satistaction client
Retours et échanges Responsable Sophie Dumoulin
Support client
i Restriction R3 - Ouvert interne
Ressources Humaines <
vente ¢ Données personnelies? x
Url de louti https://app.snowfiake.com/khi JDWH_PROD/sch USTOMER/table/CUSTOMERSATISFACTION
Technologie de I'outil =

Classification
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Data Lineage descriptif du Data Product avec :

La partie fonctionnelle

e Politique

e Dataowner
e Usage

e Qualité

Et la partie Data

e Source des données
e Transformations
e Lieu de stockage du Data Product

fit

Q. Querecherchez-vous ?

meta analysis i

%P Analyse d'impact : Satisfaction client ®||-] x|
bt Ce produit de données (Data product) est basé sur les enquétes de
satisfaction et les commandes
-amummmm;w[uum +
m Mesure de satistaction clert 4
Politique et Data Owner @; LS D e
; =
 Er— . B
.
i Data Quality
: (- [——
+ impiementation dans snowliake
80%
v 5 custouea +
Source du Data Product 2o ok +
= CustomarSasitoctionQuery.csu l_
X
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8.4 La catégorie « Applicatif »

Dans cette catégorie, nous allons identifier toutes les applications de I’organisation dans lesquelles nous
avons des informations applicatives

Nous pourrons donc identifier les informations applicatives liées a chaque terme métier

Cette information applicative aura un lien avec un stockage et un niveau de qualité si besoin

Terme métier unique Application Information applicative
. ERP Customer email
Adresse email A
BI Email client

8.4.1 Les applications

Liste et détail des applications que vous désirez cartographier

' Q. Que recherchez-vous 7 = 2 a
Module avancé ’ E Applications ‘ Domaines 11 ¥ | ‘7| o
Domaine : Applications
Organisationnel d Faites glisser un en-téte pour grouper par colonn

i Editeur ¢ Date de mise en service §

Fonctionnel 4

0 ® eme ERP SAP sAP ov/oz/20m
Applicatif N
O @ o= Applicatif décisionnel Snowllake ov/0z/20m
B ~ppiications
0 ® c’m ©utl de gestion de la relation client salesforce 3/05/2018
Informations applicatives
Produbs (A ®  EmaiTool Outil Emalling pour campagnes marketting EmailPro 08/06/2022
(@ Paramere ] @  ProRH Logiciel de gestion RH (salariés, paye, congés...) 15/02/2018
Qualité de données < k T u b Elémenlijpage Eléments 1-55ur S

Cartographie <

Restitution <

8.4.2 Les informations applicatives

2 informations applicatives sont liées au terme métier »Adresse email »

o) ) )

ERP ERP - Customer email @ +

e
LB Adresse email @ ¥

Adresse email (Validé)

‘ CRM +

J

CRM - Emall adress [} (‘% + |
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8.4.3 Les produits IA

L’objectif : Décrire les produits IA pour partager avec les métiers et se mettre en conformité

Par qui : Les Data Scientists supervisés par le CDO

L’IA ACT donne une obligation de suivre les produits IA de I'organisation.
Avec Meta Analysis vous pouvez préparer les produits IA avec le
descriptif pour le soumettre avant mise en production

E€l
EU Al Act

. Q_ove recherher-vous 2 = > @
A . | Domaines 12112 | O[]
Module avancé Produits 1A | v || @||D]
Domaine : Documentation des produits 1A
Organisationnel < Faltes glisser un en-téte pour grouper par colonne
F o Description Versici  Finalité
y Détection des retours abusifs, basé sur les Pour étre en mesure de détecter les comportements de retour abusifs qui
Applicatif . habitudes clients pour identifier les retours abusifs; violent nos conditions d'utilisation. L'objectif est de signaler les comptes pour
@®  lAgovernance  Détection des retours abusifs 3 R
) par exemple les clients qui achétent des produits qu'un employé des équipes de gestion de la clientéle prenne des mesures ;

@ Appiications pour les utiliser, avant de les renvoyer. aucune action n'est automatisée.
Informations applicatives - .

Outil de génération de descriptions produit, & partir
EB produits 1a B ® A de ion proauitl]  de: i i pour alimenter les 16 Catalogue des produits, pour usage interne et commercial

descriptions sur les plateformes de vente
Qualité de données <

Chatbot pour les demandes du Service Aprés Vente
Cartographie < ] @ lAgovernance  Chatbot SAV client Basé sur un agent conversationnel v2.3 Traitement premier niveau des demandes client

commercial.
Restitution <

Eléments 1-3sur3 O

K . » " MElememsparoago )

Le Data Lineage du produit IA « chatbot SAV » présente les sources et leur qualité des données, les usages
et les variables descriptives

it
B
=0

Q, Que recherchez-vous ?

%° Analyse d'impact : Chatbot SAV (@[] [x]
Chatbot SAV @ | X
© C2ETE3 +
Ene\m et connaissance shent =
i= Détails
Chatbot utilisé dans le site et I'application de vente
Domaine IA governance
‘Bnmmmmaamees personsies Nom Chatbat SAV

[ oo rostcsson e

Chatbot pour les demandes du Service Aprés Vente client

Description Basé sur un agent conversationnel commercial.

Responsable Equipe Relation et connaissance client

) evaion s mee ]

i Version V2.3
o I W Etat Actif
5 P
- Finalité Traitement premier niveau des demandes client
+ N
F o + On récupére les léments de Impact o
100% tom contact depuis Is base de prod opérationnel sjeur
v 7 Cusiomers + pour étre sur davoir des
- eements & jour Classification i
. Outil intégré
> o technologique
I contaciline [+ € Risque Risque limité
Données
;' Country 4 personnelles? v
z merl -t
I customenn + Date de 07/03/2024

déclaration CNIL

Technologie Chatbat commercial intégré
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8.5 La catégorie « Qualité de données »

L’objectif : Poser les éléments métier de la Data Quality

Par qui : L'utilisateur métier du domaine et le Data Steward

8.5.1 Les controles

Dans cette catégorie, nous allons identifier tous les controles de qualité de données que nous désirons
suivre comme « la complétude ou le format »

it

' Q. Que recherchez-vous ? ? ﬁ
Module avancé < ' Contrdles ‘ | Domaines 1 ¥ | [@ || D ||

Domaine : Controles

Organisationnel < Faites glisser un en-téte pour grouper par colonne

i Description i Auteur de la derniére mise d jour i Date de derniére mise & jour

Fonctionnel <
®  Complétude L'adresse doit étre renseignée Jérome Duprés 21/02/2025 10:36

®  Format de 'adresse email L'adresse doit étre au format email (xoox@yyyyy-2z) Jérome Duprés 21/02/2025 10:36
Qualité de données

B contrsles
- ~ < - Eléments par pa lements13sur3 O
BB campagnes . i

I incidents de quaité

@® Fraicheur

Remédiations

8.5.2 Les seuils de qualité

Les utilisateurs métier pourront saisir le double niveau de qualité demandé :
e Le seuil admissible
e Le seuil optimal

Ces seuils vont déclencher la couleur
e Verte : au dessus du seuil optimal
e QOrange : entre seuil admissible et seuil optimal
e Rouge : sous le seuil admissible

' Q. Que recherchez-vous ? = P g

. @ Liste des Contrdles @ Format de Fadresse email 6P Format de |'adresse email-ERP - Customer email
Module avancé

 Format de I'adresse email - ERP - Customer email (@ | @ x

Domaine :

Organisationnel <

Associations  Champs.

Fonctionnel <
Applicatif v | seuil admissible 95

B Anpications
Informations applicatives

| Seuil optimum 98

Type de seull Au-dessus des seulls

) Poramere
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8.5.3 Les campagnes de qualité

Nous allons identifier les campagnes de Qualité de données, qui seront réalisées techniquement par
I’équipe Data par un outil spécifique, un développement ou un traitement ETL

8.5.4 Intégration des résultats des campagnes

L'intégration des résultats des campagnes pourra étre réalisée automatiquement dans Meta Analysis

Si ces campagnes sont récurrentes, les remontées des résultats seront stockés et historisées dans Meta
Analysis pour présentation

8.5.5 Présentation de la qualité

Directement dans la fiche d’une information applicative avec pour chaque contréle le niveau obtenu et une
couleur en fonction des 2 seuils exprimés

> @ Liste des informations applicatives ® ERP - Customer email
ERP - Customer email IR
O+
< iSoemals @ Associations @) TP Analyse aimpact © Quaiité de données Y (O Commentaires .

COMPLETUDE FORMAT DE L'ADRESSE EMAIL

Seuil optimum > 90% Seull optimum > 98%
Seuil admissible > 85% Seuil admissible > 95%

orn-nnonpg

Dans le Data Lineage dynamique
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8.6 La catégorie « RGPD »

L’objectif : Se mettre en conformité RGPD et suivre les données personnelles

Par qui : Le DPO est son équipe

Dans cette catégorie, nous retrouvons tous les éléments pour le RGPD (Réeglement Général pour la
Protection des Données) au service du DPO (Data Protection Officer)

Nous avons les phases du projet RGPD, le registre des traitements (image ci-dessous), les catégories avec
les termes métier personnels associées, les acteurs, les finalités et le suivi des incidents

8.6.1 Le registre des traitements

Description paramétrable des traitements dans le registre

it

' recherchez-vous 2 ?g

Module avancé < Registre des traitements Domaines 11 ¥ | | @ | | T \
Domaine : Traitements de données

Faltes glisser un en-téte pour grouper par coloflhe

Organisationnel <
G < i Description i Responsable du traitement i Transfert hors UE
. Personnels internes et externes en gestion RH, au service sécurité et  la restauration
INtrok 1IC Y; RSS!
Applicatif < Conrdle des accks dentreprise, salariés protégés, personnels d'audit et de contrdle. = =
Qualité de données < Gestion des prospects Traitement des données transmises au prestataire Directeur marketing X

RGPD
Projet RGPD

(@ Registre des traitements

SAV clients Directeur Commercial v

Video surveillance RSS! X

@®
@®
@®
] @®
P n o Eléments plif page Eléments1-asurd &

B categories de donnces

I suivi giincidents CNIL

@ Acteurs

8.6.2 L’analyse des données personnelles et leur impact

Description du traitement et des données personnelles « email » et « adresse »

Q. Que recherchez-vous ?

it
“~>
s}

% Analyse d'impact : Gestion des prospects \ B \ X

RGPD - Traitement de gestion des prospects
¥ Customers +

(—"l .‘!wmewm %, —- ERP - Adresse du cient S
o8 >
|-

Gestion des prospects

CRM - Salesforce
o -

. v 5 CustomerCenter +
y ( p=x e
2 ‘Anmuemn o, CRM—Emiﬂaﬂmss + D,

v & Customers +
p——
P————

2 Emaiadress +
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8.7 Les catégories « Cartographie » et « Restitution »

L’objectif : Charger tous les éléments descriptifs des solutions Data : bases, flux, restitutions

Par qui : L’équipe Data

Import des métadonnées techniques : Le menu Import a permis de s’interfacer directement avec les
référentiels des logiciels déja présents dans I'entreprise pour importer les métadonnées techniques. Il
permet de charger les métadonnées globales des outils que vous possédez, puis de charger les différences

par delta, suite a des modifications.

e Récupération de la liste des tables et colonnes depuis les bases de données Cloud ou on Premise.
e Récupération des transformations des éditeurs d’ETL dans le Cloud ou on Premise

e Récupération a partir des outils de Reporting ou de Datavisualisation

Les liens entre ces différentes métadonnées sont récupérés automatiquement par Meta Analysis

8.7.1 Stockages et flux

L’'exemple ci-dessous reprend les bases

de données

Module avancé

2 Que recherchez-vous 7

B Bases

Domaine : Les bases de données informatiques sont utiliséd

Organisationnel Faites glisser un en-téte pour grouper par col

Fonctionnel

fit

dans un grand nombre dientreprises pour stocker, organiser et analyser les données

nne

i Description

i Technologie de 'outl

- 8

Domaines 111 ¥ | @ ‘ 0 |

i Date de deriére mise & jour

<

<
Applicatif < 0 @ emode > 18/09/2025 17:56
Qualits de données < (1 ® owH 20/10/2025 16:44
RGED ¢ ] @&  CustemerCenter Base CAM b3 03/12/2025 10:44
Cartographie ~ Ll ®  Norhwind > 27/10/2025 12:00
) sens N cumansvanrs G
O sases k J
B schema
B richiers
B vovies
[ vues
D colonnes
B Traitements
BB Transformations

8.7.2 Reportings et analyses
recherchez-vous 7 = 2 ﬁ

nne

Commentaire i Classification :  Technologie de I'out §
Rapport de gestion et reporting groupe S
»
»
Produits avec le plus fort taux de rentabilité S
Produits les plus vendus  d
Meilleur ventes, rentabilité, chiffre d'affaire |
1

Module avancé @ Documents
Domaine : Documents
Organisationnel ¢ Faites glisser un en-téte pour grouper par col
Fonctionnel <
Applicatif ¢ 1 ®  Perfarmance commerciale
Qualité de données < ] ®  Ventes parsecteur
RGPD ¢ ] ®  Topmagasins
Cartographie < ] ®  Toprentabilté produits
Restitution v

(] ® Topventes
B oocuments
[E5) Tableaux de bora [0 ® Analyse commerciale
S —
Couches sémantiques emailing
B ovjers \ T "'@

par page

Tachnologie

SAP BO Webi

SAP BO Webi

SAP BO Wabi

SAP BO Webi

SAP BO Wabi

Power BI

i Chemin

Domaines 11 ¥ | [ @ | [ D]

i Derniére mise }

Retail/Performances

Retail/Ventes.

Retail/Performance

20/08/2025
Dossiers publics/Sales o8

) ) 20/08/2025
Dossiers publics/Sales s
Commerce
Commerce

Eiéments 17sur 7 ©

meta analysis i
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9. Le Data lineage ou Analyse d’impact

9.1 Les éléments du Data Lineage

Descriptions des 4 couches du référentiel

" Organisation et Processus métier
Couche métier

Couche fonctionnelle Informations métier/Business Glossary

Applications /Informations applicatives
Qualité des données

Couche applicative

Data Lineage

Couche cartographie Cartographie du Sl

Le Data lineage peut étre réalisé sur la globalité du référentiel

Descriptions des couleurs pour I’analyse d’impact

Pour harmoniser I'analyse d’impact, nous avons fait le choix (totalement reparamétrable si besoin)
d’utiliser des couleurs froides pour le plus organisationnel jusqu’au couleurs chaudes pour les éléments du

systeme d’information

Sélection des métadonnées pour I’analyse d’'impact

Votre référentiel a les catégories de métadonnées suivantes

Organisationnel
Fonctionnel
Applicatif

Qualité de données
RGPD

Cartographie du Sl
e Restitution

En fonction du « réle » qui vous est attribué, vous visualisez les catégories autorisées. En fonction de
I"analyse que vous désirez lancer, vous pouvez choisir toutes les métadonnées d’une catégorie ou une

métadonnée spécifique en dépliant une catégorie
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Représentation de I'analyse d’impact
Meta Analysis permet de réaliser I'analyse d’impact sur la globalité des métadonnées

e Fonctionnelles (en bleu) comme une terme métier du Business Glossary et ses déclinaisons en
informations applicatives avec le stockage dans le Sl en rouge et la transformation en orange

e L'utilisateur peut aussi visualiser la qualité des données dans votre Data Lineage par des
pictogrammes sur les informations applicatives qui indiquent le niveau de qualité en fonction des
seuils fixés par les métiers

e Pour chaque action sur le Data lineage, I'utilisateur pourra choisir de déplier I’analyse en fonction
des fleches grises (gauche, droite ou les 2) pour affiner son analyse

e Enfin d’analyse, il est possible d’en faire un document PDF avec une légende pour échanger et
partager cette analyse d’impact

9.2 Le Data Lineage dynamique

Ce Data Lineage est le coeur du référentiel Meta Analysis pour les utilisateurs avertis

C’est un espace graphique pour analyser, créer et compléter les éléments de votre référentiel puis
permettre de le sauvegarder et le partager

Un expert métier pourra donc réaliser une analyse graphique et la partager avec les utilisateurs

Le Data lineage dynamique

“ .' -:A

[ Le Data Lineage : L’atelier graphique de conception et de partage ]

Créer ou importer Analyser grace aux
Sauvegarder ses

une métadonnée icones, a la Data . Partager les « Data
. N « Data Lineage » i
Quality et a la Lineage » avec des
. . pour une i
Créer les puissance du « Data e utilisateurs
L . réutilisation
associations Lineage »

meta analysis i
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L’analyse

e Lavision du zoom permet de situer la partie de I'analyse sur laguelle nous sommes en cours
e Lalégende est contextuelle avec un descriptif fin des éléments du Data Lineage

Les icones dans le Data Lineage

e Visualisation graphique de la qualité en fonction du niveau demandé par les fonctionnels
e Suivi graphique des données personnelles pour le DPO et le RGPD
e Visualisation graphique des éléments « créés » ou « validés »

Q, Que recherchez-vous ?

%7 Analyse d'impact : Adresse email

Légende

Fonctionnal

[ rovmes menee
Applicatit

[ nepications

(]
a8l -

rmations applcatives

Qualite de données
- ) commsies
+
Cartographie
90%

=

T e tsasom
L —
.
T
H ates Snowtoe)
% comres s
$ Coemes soowtse

. QE—

Plus dinfos

(]

Cycle de vie de |'adresse
email de la saisie en
magasin & I'utilisation
marketing

Qo !

Utilisation de |a donnée de référence dans le CRM

2 contrdles de Data Quality

N2} Format de racresse emsi

|| compiene

Saisie da I'email par le caissier du magasin dans I[ERP

[E] e - customer amas G
g-.o

2 cusTomes

¥ CantactEmail

ustomers +

2 emaitaorass

Ladrosse emall do réferance avec o iveau
e QUERLE demande a3t GONC CHPONTDIE BOUT
e marketing clent ou les Data Scientists

La qualitd 5uite B 13 535 on Magasin atant
InsuMisante, i est réalisé un traement de
redressement aradresse

meta analysis i
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Les affichages

e |’affichage des propriétés a droite permet de visualiser le contenu de tous les éléments sans
ouverture de chaque composant

e L’export est possible au format Excel, en PDF ainsi qu’en SVG

it
B
=

Q, Que recherchez-vous ?

%7 Analyse d'impact : Adresse email

@ informations

ERP - Customer email

O+
Cycle de vie de I'adresse
email de la saisie en Utilisaticn de la donnée de référence dans le CRM 1= Détails uu-meu:oumso
magasin 4 I'utilisation
marketing

B Charger

&

@

Exporter

* 5 customercemer

COMPLETUDE
01/06/24

B-~.q

CAM - Emai adross 5, @

Yo 0,
o
B9%

i 2 contrdles de Data Quality
B e —
_ Seuil optimum > 90%

Seuil ad ible > 85%
+ [ o, it aamissiie >

L'adresse doit éire renseignée

Saisie de I'email par le caissier du magasin dans I'ERP FORMAT DE L'ADRESSE EMAIL

01/06/24

v F emote 4

w I customer

I comscreman

Seuil optimum > 98%
Seuil admissible > 95%
L'adresse doit étre au format email
booux@yyyyy.z2)

9.3 Les données de référence ou Golden Records

La démarche de définir les données de référence (MDM ou Master Data Management) est un point
important de la Data Gouvernance. La partie technique du MDM est traité par des outils spécialisés

L’objectif dans Meta Analysis est double

e Faire figurer la localisation de la donnée de référence (picto jaune sur I'information applicative)
e Faire ressortir les associations liées aux données de référence (association en jaune)

L'utilisateur métier aura donc une vision graphique directe de la donnée de référence
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9.4 La création - ajout d’éléments et d’association

Le Data Lineage dynamique

e (Capacité d’ajouter un élément existant et de I'associer
e (Capacité de créer un élément et de I'associer

Le Data Lineage dynamique donne donc un espace graphique permettant la création du référentiel métier
avec les utilisateurs et le partage des Data Lineages réalisés

Dans I’'exemple ci-dessous :

1 - je vais créer une nouvelle métadonnée tache nommée « Saisie ERP »
2 - je vais pouvoir associer graphiquement la tache « Saisie ERP » avec I'étape « réception

Q. Que recherchez-vous ? = 2 q
%’ Analyse d'impact : Commande = ‘ | x|
Nouvelle métadonnée (® |6‘ ?|
oot C—
Type de métadonnée T;cr.gs v
= Détails
Description des étapes, taches et ; . o
i i Q § 1 Dt de comeman
L e
saisie ERP
Traitement de ta commande par 'équipe logistique Nom
l'jl E’[ _{ +— : Sescripion Saisie dans SAP
e —
+ es i i base de production
80%
m o, +Ee
{ O P '—J (n) .
' [O—
Aprés la phase de création de la tache, je vais réaliser son association
Q. Que recherchez-vous ? = 2 q
9P Analyse d'impact : Commande (@] [-][x]
Nouvelle association (@] | o] [x
Origine M. .
-~ D saisleERP
e asosoten
requipe
Description des tapes, tiches ot ‘, SO Champs
i i (8- ricesien [ o ecommann
Traitement de fa commande par Péquipe logistiaue Desoription
o r J { £ [—
e ¢ p— PR
i @ o L s | ‘, — ‘ 2. Embatacn
o I_L- [B): - cooueine |
+
80% les i i dela base de production
[ (a) o, HE]w 1
B o | (Y e o |
= o0—
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9.5 La sauvegarde du Data lineage et le partage

L’objectif : Capitaliser sur la connaissance des experts

Pour qui : les analyses de cycle de vie des données sont accessibles aux utilisateurs métier

Un élément clé du Data lineage dynamique est la capacité de

e Sauvegarder ses « Data lineages »
e Publier ses « Data lineages »

Aprés enrichissement par un expert métier, il peut donc choisir de conserver son analyse pour une
utilisation future ou le partager avec des utilisateurs ayant une connaissance moindre de son domaine

Q. Que recherchez-vous ? = o q
r
% Analyse d'impact : Commande ( IE] ) X |
Sauvegarder I'analyse d'impact X
Nom de Fanalyse Cycle de vie processus commande
Reéception de ta commande par |'équipe adminisirative d'impact
Description des &tapes, tches st .
@ ) [T
commandes Puslication a
Traitement de la commands par Féquipe logistique
@ . ]  pre—y
Diecinur Logimique. | (@) Commania = £
= A o @
o \_._= —
i
o Etape livraison avec les infarmations nécessaires venant de la base de production
+ -
80% [ vt @, 4l [E] e acrsms o,
Qv
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9.6 L’export du Data Lineage dynamique

Le résultat de cette analyse d’impact peut étre aussi exporté

e En PDF: comme dans |'exemple ci-dessous
e EnSVG:commeimage

e Auformat Excel : avec un onglet par type de contenu

> 8
EGIES

Informations

)

Charger
& Exporter >
[ POF
@3 Paramétres
[ sve
B Excel

Exemple de PDF généré avec la légende

Signer électroniquement

Rechercher du texte oudes ... Q B & 3 L,",‘inemanuerél'nsslslant 1A
a

-]l
B

Q@
@,
DE
2,
(s}
e, .
“ Adresse email - 14/04/2026 &
1AL
Légende
>3 Fonctionnel Cycle de vie de l'adresse Utisation de la donnée de référence dans le CRM
= email de la saisie en
[ rermes mter magasin a utilisation
marketing Lagresse emalde référence avec le niveau
Applicatif

iée est done disponibie pour

i e b St
p—

-
Informations applicatives *
B ow-evarome 5%

Qualité de donnees

Contes (e 0, |

Cartographie

2 contréles de Data Quality
F—

Bases (Sal Server]

Bases (snowflake)

stk
5
>

Tabes (Sai Server

" Saisle de I'emall par le caissier du magasin dans [[ERP
I Totses (snowfioke)

L3 qualte sute 3 1a saiie en magasin gtant
insuffisanto, i extréalid un traitoment do
redressement dadresse

<, Colonnes (sql Server)

I colonnes (snowtlake)

[E) e - cunomaremst Q5 f ‘T‘
5 ‘Transformations (DBT) @ 1 G
Ol ere

1
+
Plus dlinfos \
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9.7 Exemple 1 - Analyse Marketing

L’objectif : Comprendre le cycle de vie de la donnée email et son niveau de qualité

Pour qui : La direction marketing

Je suis Directeur Marketing :
Je désire comprendre pour le terme métier « adresse email » : quelle est sa provenance dans mon
application métier et le niveau de qualité initiale, quelle amélioration et dans quelle colonne de quelle base

elle est stockée pour réaliser mon opération marketing

Je lance la recherche « email » dans la recherche globale assistée par I'lA

Q emai = 2 ﬂ
.
Filtres
— BIE) e [+
Regroupement
Tus A B C E F P S
= (D rsessons
z
Domaines
= il - - D
By Adresse email L 81 - Email client CRM - Email adress omaine
Adresse email du client email complété et nettoyé pour opération Alimenté depuis I'ERP, avec nettoyage de la Retail
marketing base email
Concept
Types Client
[ Applications D emar-s Emailing - Email ERP - Customer email Nom
[ Colonnes ‘email retraité pour opérations marketing Email saisi dans les magasins Adresse emall
[ Contrdles
= Description
(3 Documents Adresse email du client
[ Informations applicatives (B Fux emait Format de I'adresse email Sarbacane - Email destinataire
Data owner
[ Termes métier Récupération de Ia base email avec supression L'adresse doit étre au format email ’
(O Tantormations des email vides et filtre sur le format (oox@yyyyy-22) Directeur marketing
Type de terme
Suggestions IA Information
# Tags
KP1
Ojeo B emairoo & [ &-mail optin & CRM - Canal 8 2
Outil Emailing pour campagnes marketting Indique si le client a donné son accord pour Seules les campagnes web et email sont suivies
recevoir des emails de notre part. Valeur : dans le CRM Donnée personnelle
ERP - Phone number &} Performances campagnee... &  [J)
Analyse de la performance des campagnes
marketings email(taux de clic, conversion en.
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Nous allons utiliser le Data Lineage dynamique. Ci-dessous nous avons une icone qualité « médiocre » sur
I'information applicative « ERP — customer email» et nous avons le détail a droite. La qualité du format de
I’adresse email est inférieure au seuil demandé par les métiers

Q. Que recherchez-vous ?

%" Analyse d'impact : Adresse email

Cycle de vie de 'adresse
email de la saisie en
magasin & Futilisation
marketing

Adresse email @ _ |
- o Pt

fit

Utilisation de la donnée de référence dans le CRM

v 5 customers +

2 emsindress

M L
CRM - Emall adress 5 @)

2 controles de Data Quality
Se——
cm,mm N

X rusens

Saisie de I'email par le caissier du magasin dans ||[ERP

v 7 emode 4

>
Z
v 2 custowen

F comactemsil

ERP - Customer email X
©+

i= Détails Qualité de données ()

COMPLETUDE
01/06/24

Seuil optimum > 90%
Seuil admissible > 85%

Ladresse doit étre renseignée

01/06/24

Seuil optimum > 98%
Seuil admissible > 95%
L'adresse doit &tre au format email
Dooo@yyyyy.2z)

Apreés un traitement de qualité de données (en orange), la donnée est maintenant stockée dans le CRM et
rattachée a I'information applicative « email adress ». La qualité du format est au-dessus du seuil demandé
et I'indicateur de qualité est passé au vert. La direction marketing comprend donc ou est stockée la donnée

sous qualité.

Q, Que recherchez-vous ?

%7 Analyse d'impact : Adresse email

Cycle de vie de 'adresse
email de la saisie en
magasin a I'utilisation
marketing

a m Adresse email @ *‘F

t

Utilisation de la donnée de référence dans le CRM

v & cusomercentsr

CRM

%)

CRM - Emailadress (5 @

2 contrdles de Data Quality
S
B e ,

K Fiuxemsi

Saisie de I'email par le caissier du magasin dans ||ERP

v 7 emoge 4
e

v I customer

"‘ ContactEmail

ERP - Customer email G

CRM - Email adress =

© X3 +

1= Détails Gualité de données ()

’ COMPLETUDE ‘

01/09/24

Seuiil optimum > 95%
Seuil admissible > 90%

L'adresse doit éire renseignée

01/09/24

Seuil optimum > 98%
Seuil admissible > 85%
L'adresse doit éire au format email
booux@yyyyy.z2)
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9.8 Exemple 2 — Analyse contréle de gestion

L’objectif : Comprendre la provenance de la donnée dans un reporting d’entreprise

Pour qui : Le contréleur de gestion

Je suis Directeur du Contréle de gestion :

Je désire connaitre la provenance et les transformations de mes données utilisées dans le document
« Performance commerciale »

En partant du document je m’appuie sur la couche sémantique des objets métier, je visualise le stockage
décisionnel (DWH) dans des tables agrégées, le traitement d’agrégation des données et les données de

détail de la source ERP.

Comme contréleur de gestion, je connais la source des données et leurs transformations

Q, Querecherchez-vous ?

it
B~
=

l % Analyse d'impact : Performance commerciale \E |‘ x

Analyse de la performance commerciale et de la provenance du revenu des ventes

Couche métier et analyse

Plateforme DATA

Base de production
:
Flux de transformation

- £ pwH
2 X vonnssies 0 MR
———>¥ ¥ AGGYROTANSTLN.CASR

5 asc2p

v 2 Univers ventes +

——+ P performance commerciaie
. ARTICLE LODKUP +- o *

 CATEGORY

I sop_FaCTS +
2 oune +
L

¥ SALES REVENUE J

 sTATE

* YR
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10. Le rapport d’analyse

10.1 Le concept

Le rapport d’analyse est complémentaire au Data lineage

Il permet d’identifier tous les éléments du référentiel liés a un autre et de sélectionner uniquement les
impacts demandés

10.2 L'usage

Dans le cadre des données personnelles et du RGPD, cela permet d’avoir tous les impacts d’'un terme
métier « tagué » comme RGPD

Le cas du terme métier «adresse email » permet d’avoir toutes les métadonnées concernées (20 dans
I’'exemple) et de filtrer sur celles qui nous intéressent : colonnes et informations applicatives

Q,  Que recherchez-vous ? = 2 a
Filtres
[[2) Adresse email - Rapport d'analyse du 16/04/2026 10:44 ulB|x

Regroupement Résultats (4/20)

Alphabétique -
——

e = [0 contactemail CRM - Email adress D) emaitadress

applicatives Adresse email saisie en magasin Alimenté depuis I'ERP, avec nettoyage de la

base email.

Types

(1 Applications

(JBases ERP - Customer email

— Emall saisi dans les magasins

Colonnes

[ Concepts métier

Informations applicatives

|__Registre des traitements

") sehema

[ Serveurs

7] Suivi dincidents CNIL

(] Tables

(I Termes métier

[ Transformations
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11. L’espace personnel

11.1 Le concept

L’objectif de I'espace personnel est de fournir aux utilisateurs un environnement personnalisé, simple
d’accés et avec une recherche intuitive

11.2 Les Data Lineages

L’objectif : Capitaliser sur la connaissance des experts par les Data Lineages dynamiques

Par qui : Les experts métier et les Data Stewards

Pour qui : Les directions métier et le Comex

Les Data Lineages sauvegardés sont accessibles dans I'espace personnel

e Ses propres Data Lineages sur lesquels I'utilisateur travaille

e Les Data Lineages réalisés par des experts métier ou des Data Stewards, qui apportent leur
connaissance et qui la partagent

Ces Data Lineages sont regroupables par types et par domaines

Une recherche spécifique permet d’y accéder simplement

' Q. que recherchez-vous ? = a g
Espace personnel % Analyses d'impact
% Analyses d'impact 8a) [BY Rechercher gans fes analyses ¢impact ]
Taches iyse dimpact  Publiée i Auteur } jon i Visualisations i
= Type:Documents
[ Exports
O ® E Performance commerciale Retail Performance commerciale - 030925 a 07/04/2028 a3
0 e Performance commerciale Retail Commercial performance full lineage a 05/12/2025 13
* Type:Processus
0oe Commande i ave tapen o sttors varmcornds, 8 oomon 2
0 e Commande Retail Processus commandes 271025 v q 26/03/2026 40
* Type: Registre des traitements
0 e Gestion des prospects Retail Traitement Gestion des prospects - 260825 E 07/04/2026 32
* Type: Termes métier
0 ® G Adresse email Retail fl’l’:;dg vie complet de Fadresse emai v a 26/03/2026 53
0O e [@ carrc Retail Comment calculer le CA TTC et ou le trouver. a /0312026 3
O ® m Adresse email Retail Email lifecycle s a 05122025 16
K . n ow Eléments par page) Eléments -8 sur8 ()
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11.3 Les favoris

L’objectif : Créer son propre périmeétre de suivi par simple sélection

Par qui : Tous les utilisateurs

Les favoris, sélectionnés par simple clic dans le référentiel, sont disponibles dans I'espace personnel
L'utilisateur retrouve donc tous les éléments importants pour comprendre son environnement

e Destermes métier

e Des concepts métier complets

e Des reportings essentiels

e Toute élément autre mis en favori ...

it
o
&0

' Q, Que recherchez-vous ?

[¥ Favoris
Espace personnel
% Analyses d'impact BN recrercner aans mes favoris
[T Favoris
i Caractéristiques Demniére modification  {  Action
& Taches
[ Exports
Performance commerciale > 05/11/2025
* Type: Termes métier
G Adresse email 1] 20/03/2026
@ Chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV) @ 14/01/2026
() Taux de marge m 0312/2025
m Panier moyen [ <= ] 18/02/2025
o 4 _— m Eléments par page Eldments15surs O

. J

La recherche spécifique permet d’'y accéder simplement, avec I'exemple de la marge ci-dessous

i
B}
0

' Q. Que recherchez-vous 7

[¥ Favoris
Espace personnel
' Analyses d'impact ' margdl
5 Favoris Faites glisser un en-téte pour grouper par colonne
i Caractéristiques Derniére modification §  Action

[ Taches

E-‘ Taux de marge Mm 03/12/2025
[ Exports

) Marge nette m 13/03/2025

N n v E‘e'“E"'ﬂWWBE Eléments 1-2sur2 O
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11.4 Les taches

L'utilisateur averti et les Data Stewards retrouvent toutes les taches les concernant

e Celles aréaliser avec I'action et la date d’échéance
e Celle soumises a d’autres utilisateurs

Espace personnel
T Analyses d'impact
(¥ Favoris
Taches

[ Exports

Q, Que recherchez-vous ?

t

Taches

Mes tiches i effectuer  Mes demandes

i Crésteur i  Nom de la tiche

i Description de la tiche
~ Etat: En cours

@ C¥irecstsies i ﬂ ntéarer 1es retours dans laréqla 11301 0fbriner comment sont pris en compte les retours dans
id  ventelcapv) o 3l 1a regle g gestion

i faut crflbr Vinformation codt lagistique et I'intégrer dans la
'i! Marge nette q Créer linformation codt logistique gistia o

régie deffestion
o n b EIemenlSD

B rechercrer cans s s

Data Steward 26/03/2026 A

Pierre Dulac 30/06/2026 A

Eléments 1-2sur 2 O

11.5 Les exports

L'utilisateur retrouve toutes les dernieres demandes d’export, centralisées dans son espace
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12. La Data Marketplace

12.1 Objectif de la Data Marketplace

La Data Marketplace permet d’exposer les actifs Data de votre organisation pour les partager

Dans ces actifs, nous allons retrouver :

e Le patrimoine Analytics des solutions de reporting et d’analyse comme SAP BO, Qlik, Tableau ou
Power BI

e Les Data Products ou jeux de données qualifiés
e Les produits IA

Data Marketplace

Domaines13/13 W

| E8 pata products

Data Marketplace

ER produit ia |

La Data Marketplace de Meta Analysis centralise Fensemble de votre patrimeine Data : documents, analyses et Data
Products, accessibles focilement en un seul et méme espace.

heanon

[ or |

[ argent |

[B) eronze |
Technologie

| Dotalake genz

Power Bl l § § 5
[ ‘l Derniéres recherches Derniéres consultations
[ ¥ SAP BO Webl
: analyse ventes analyses ventes Satisfoction client Analyse des ventes
% snowflake | i ¥ Ead [B 2o
f customer satisfaction sales analysis Performance Mensuelle Executive HR report
o
. top products best sales Détection des retours abus.. [ Analyse des Coits de Prod.
analyse des ventes analyse venets

Suivi masse salariole

metaanalysis &
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12.2 La classification

Data Marketplace

Domaines13/13 W

Type
[@ Data Products ]

E Documents

( Classification

Argent

@ Bronze

Vous pouvez avoir un nombre important d’actifs Data dont des milliers de documents et d’analyse
La classification vous permet de mettre en avant les actifs essentiels au pilotage de votre organisation.

Les documents « OR » seront donc les documents essentiels, quelle que soit la technologie
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12.3 Les recherche

Comme Directeur Commercial, je lance la recherche « Analyse des ventes » et le filtre sur « documents »
donne le résultat suivant :

e Résultat exact : Analyse des ventes - Document Power Bl
e Suggestion IA : des documents SAP BO, Tableau et Power BI

J'ai donc 'ensemble des documents d’entreprise disponibles avec leur apercu dans I'onglet de droite

T — 2 m
Filtres
[T Q  Rechercher sur tous les champs [ x Apercu [%||2||®
Tri
g TieSuNats exacts
(B s s
] Analyse des ventes ) Domaine
Domaines
Suivi global des indicateurs de vente en ligne et magasin, eI
(") Commun Nom
[ Finance Analyse des ventes.
[ Gestion de la Marque
- § Description
[ Marketing
= Suivi global des indicateurs de vente en
O Relation et conpsissance .. ] s ® 5 do Résuats @ ligne et magasin.
(7] Ressources Humaines “
Ove Indicateurs de ventes détalllés pour suivi de la performance. Vue des performances financiéres par gamme ou produit. Granularité
fente
= @2 @ Région
Périmétre
: ; -
L1 Performance Mensuelle & ) 1+ performances financiére &
Types i F
Commentaire
Performance financiére mensuelle: vision consolidée des revenus, Performance financiére mensuelie: vision consolidée des revenus, A, rencabilies, pariar moyan
|/ Data Products dépenses, marges et résultats nets par mois. dépenses, marges et résultats nets par mois.
Documents [ <3 Chemin
Sales analytics
+ + Technologie
Classification % variance Bu .+ KPiFinanciers
Eae agétaire & i o Power Bl
o or Comparaison entre budget et réalisé avec analyse des écarts. Suivi des indicateurs clés de performance financiére.
@ uid
LI |g] Argent 7158563a-1836-4dd2-a34b-
OB sonze 2539066370
) () Non géfini +4 Derniére mise & jour dans I'outil
~y Topventes & 14 Analyse des Charges Sociales o d'origine
Produits les plus vendus Détail des cotisations et charges sociales par entité. 11/03/2025 15:35
. (e )
Technologies Date de création dans I'outil d'origine
05/10/2023 18:14
() powerer
— ~ N +t Technologie de I'outil
() ~yP SAP BO Webi " Analyse masse salariale y:; Analyse des Colts {3 <
+
(3% snowfiake Wb o 1 e slsrele Fraom s aton isnasinat aflarsite athns Il e i civsctaiviiacte par idnartomant cn penias
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12.4 L’acces direct

Dans la marketplace, il est possible d’accéder directement aux actifs, dont les documents, en fonction de
vos droits

Dans cet exemple, nous allons ouvrir « Analyse des ventes » directement dans Power B

En complément dans Power BI, vous visualisez I’extension du navigateur, qui a reconnu le document et qui

donne les éléments descriptifs

v o Metadnalysis - Data Marketpls X gl Ventes - Analysedesventes -+ X+

@ Pages [ Fichier 1-» Exporter v & Partager

a6 Explorer (g S'abonner O Définirune alerte @ Surveillance | -+~

Save-a-lot Markets

Client

Rattiesnake Canyon Gr

B Microsoft Azure

Power B

vais
Handel _

- 0 x
€ 3 C % https//app.powerbi.com/groups/f0n9964d-1e8b-4574-8361- 1/repos ) 53906b: bi v 2D
[ Peso By GoogleTaduction @ CharGPT ) Linkedin [ Edition [ Meta Analysis
meta analysis & @
Analyse des ventes | Données mises & jour le 02/12/25 ~ che .

s [E] Anotyse des ventes
o Filtres
Sommaire A | d t B
Domaine
nalyse des ventes
| ventes Commun
c®-~ Analyse sectorielle Norm in filtre & affiche.
Analyse des ventes
o $1,46M 830
Swceure ’
= = Sales analytics
© CAPV Commandes
Technologie
Comogue . s . N
ey CA par catégorie Evolution Power BI
® Cetégons @CA @Commandes uid
o ge o
Aspicaters e 02Mme 71585630-836-4dd2-a34b-
o 1 125%  ®Condiments ©2b39d6b370f
[rr— ®Confections 3 01me Commentaire
® @Dairy Products e CA, rentabilité, panier moyen
1. 12 0.0M€
Sorvitonca ®Grains/Cereals ¢ & & & & RO e  Description
8 e < ® ¢ 3 S * s
o -
sopmea
Q CA par Pays Top clients
tacesoe

———— ux o
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13. La documentation intégrée

13.1 La documentation globale du référentiel

L’objectif : Fournir le pilotage de votre programme dés son démarrage

Pour qui : Les directions métier et la direction Data

Votre référentiel est riche fonctionnellement et techniquement.
Vous pouvez I'exploiter avec une bibliotheque de documents (technologie Microsoft Power Bl) que nous
mettons a disposition sur les environnements Saas : Pilotage du glossaire métier, suivi du patrimoine B,

Data Quality, Suivi global

Ces documents peuvent étre modifiés et adaptés a votre environnement

fit
2
=0

' Q. Que recherchez-vous 7

Liste des documents

Documentation

Visualisation Faites glisser un en-téte pour grouper par colonne

Nom du rapport

Global governance
Business glossary

Data quality

@ & @ @

Modéles sémantiques

n [ Eléments par page Eléments1-dsurd

* 0000

13.2 La documentation métier

Exemple du « Rapport Business Glossary »

' Q, Que recherchez-vous ?

€ Business glossary

) x|
Documentation -
Visualisation Busi | Domaine <

usiness glossary "
Tout v |
i
Termes métier - hiérarchie Termes métier par statut
Concepts métier
cient | 4GA5%)
msgasin |
H vete |
Termes métier empicys [
Opérations commercial.. |
'l ‘I 6 entrepct [
Temps [l 109 (93,97%)
o 20 @Validé ®En cours de création ® A valider
Domaine  Sujet Nom Description Demiére mise & jour '
Retail Client Action commerciale Ensemble permanent d'opérations adressé & une cible spécifique et qui propose au  26/07/2024
travers c'une opération marketing de bénéficier d'une offre commerciale spécifique
Retail Chient csp “La CSP ou catégorie socio-professionnelle regroupe les individus en classes définies  26/07/2024
par Iz situation d7activité et le cas échéant Ia profession... Les CSP ont été remplacées
par les PCS (Professions et catégories sociales) en 1982 mais le terme reste trés utilisé.”
Retail Client Score RFM “La méthode RFM suppose d'analyser le comportement d'un client sous trois axes : 26/07/2024
Récence : quand la derniére fois le client a-t-il effectué un achat chez moi ? Fréquence :
A quelle fréquence le client achéte il 7 Montant : Quel est le budget moyen dépensé
par le client 7.
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13.3 La documentation Data

Ce rapport permet d’analyser les couches sémantiques ou univers venant de vos différents outils Bl, pour
en maitriser 'usage et vous aider a rationaliser et maitriser vos projets Data.

' Q, Que recherchez-vous ? = 2 @1
. € Modéles sémantiques x |
Documentation —
Visualisation Domain . . N Technalogy = Filtres N
(ST Analyse des modéles sémantiques .
SEMANNIC layer @ Rechercher
Couches sémantiques Obijets fout Aucun filtre & afficher,
Usage des objets Utilisation par modéle
s8(1759%) Univers_0rga_s
o
Stockslerting 1
esow | |
78 (8
L] 2 4 L] a0 100
Technology Répertoire Semantic layer Object Documents lids
UNY Univers_ventes Nom du magasin 2
Analyse des ventes ca 1
Analyse des ventes Client 1
Analyse des ventes Commandes 1
Analyse des ventes CustomeriD 1
Total . . 5
metaanalysis # Model

La base de donnée du référentiel étant ouverte en lecture, vous pouvez développer vos propres rapports,
avec la technologie de votre choix, avec un accompagnement de I'éditeur si besoin.
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14. La gestion des fonctions

14.1 Gestion centralisée des commentaires

Les utilisateurs habilités ou les administrateurs fonctionnels peuvent gérer les commentaires de fagon
centralisée pour éviter de « retourner » sur chaque terme métier

it
)
0

' Q, que recherchez-vous 7

Gestion 2, Gestion des commentaires &

2y Commentaires

+ Type demétadonnée @ | + Métadonnée ©
= Workflow Commentaire i Crésteui Publiée t i Mis & jour i Type de métadc étadonn i Hist Commenter
9 Qualité de données * Type de métadonnée: Termes métier

_ * Métadonnée: Adresse email
= Taches
0 Notre filiale canadienne appelie 'email courriel. Il faudrait I ajouter dans a — — Teres miser Adresseemal 2y o
i Corbeille la gestion des synonymes pour la recherche 1A
- C'est OK, I'information apparait correctement dans les résultats de @ 16/03126 Termes mitier e ens 0.
recherche A =
Ne devrions-nous pas basculer Ia responsabilité de adresse 4 la
O direction logistique, qui en a besoin pour la gestion des commande @ 16/03/26 Termes métier Adresse email Dy e}
client ? h
* Métadonnée: Chiffre d'affaires Prix de Vente (CA PV)
Chiffre d'affaires
. Cette régle ne tient pas compte des retours. La régle de gestion doit a o 0L ormoe métier P oo vonte o o
&tre modifiée. Qu'en pensez-vous ? APVt <
Chiffre 'affaires
0 Je suis d'accord, je proposerai des ateliers sur le sujet. 26/06/24 03/04/25 Termes métier  Prix de Vente =}
(capv)

14.2 Gestion centralisée des workflows

Les utilisateurs habilités ou les administrateurs fonctionnels peuvent effectuer des transitions des
workflows de fagon centralisée pour éviter de « passer » sur chaque demande de validation

' Q. que recherchez-vous 7 = 2 a

Gesti # Gestion des workflows
estion l
uct  Validation phases projet

) Commentaires

& Workflow
D Qualité de données i Types de métadonnée
W Corbeille
O A valider Termes métier Business Unit
[ Avalider Termes mtier Chiffre d'affaires Prix de Revient (CA PR]
[ Avalider Termes métier Marge nette
[ Avalider Termes métier Numére du document de vente

[J  Encours de création Termes métier Coloris du produit
[ Encours de création Termes mtier Opération marketing
[l Encours de création Termas métier Paniar moyen

[ Encours de création Termes métier Quantité en stock
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14.3 Gestion de la qualité des données

Gestion de la remontée des campagnes de qualité de données pour mise a disposition des utilisateurs

fonctionnels.

La méthode principale pour remonter les scores de qualité est I'import CSV

Gestion

2 Commentaires

2 Workflow

D Qualité de données
#= Taches

W Corbeille

Q, Que recherchez-vous ?

@ Qualité de données

Campagne Campagne marketing Tiers

Date de la campagne 08/04/2026

Faites glisser un en-téte pour grouper par colonne

Complétude ERP - Customer emai
Complétude BI - Email client
Complétude CRM - Email adress
Format de I'adresse email ERP - Customer emai
Format de I'adresse email BI - Email client

il

« B~ (R comonsowrase

fit
2
&0

i Typede métadonnée

Informations applicatives # Madifier

Informations applicatives

Eiéments 1-6sur6 O

Gestion centralisée des taches, qui permet la gestion par I'administrateur, méme s’il n’est pas le créateur
ou affecté a la tache.

Gestion

2y Commentaires

2 Workflow

Q' Qualité de données
#= Taches

@ Corbellie

it
)
)

i Source

m Chiffre d'affaires Prix de
= Vente (CA PV}

O [@  margenete

[@  Adresseemai

« <0 BB comens varpoge

i Créateur §

Rechercherdans s thches

B

Nom de la tiche i Description de ia tiche i Affectée Echéance 1 :

Il faut déterminer comment sont pris en compte les retours.

Sl kN O sl Data Steward 26/03/2026 A

Intégrer les retours dans la régle
1l faut créer Vinformation codt logistique et Iintégrer dans

la régle de gestion Pierre Dulac 30/06/2026 A

Créer I'information colt logistique

Nous allons réaliser une opération marketing avec un
Valider la qualité des emails envoi massif d'emails par notre routeur. Celui-ci nous. Marie Dubols 30/06/2026 A
demande un niveau de qualité élevé a valider

Eléments 1-3sur3 O
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15. La cartographie des données (Data Catalog)

15.1 Connectivités natives

Import des métadonnées techniques : Le menu Import permet de s’interfacer directement avec les outils
déja présents dans I'entreprise pour importer les métadonnées techniques. Il permet de charger les
métadonnées globales des outils que vous possédez, et de les maintenir a jour.

Les connectivités disponibles sont décrites dans le guide « Environnement Certifié »

e Récupération de la liste des tables et colonnes depuis les bases de données Cloud ou on Premise
comme Snowflake, Oracle, SQL Server

e Récupération des informations de transformation des éditeurs d’ETL dans le Cloud ou on Premise
comme Talend, Stambia, ODI, DataStage

e Récupération a partir des outils de Reporting ou de Datavisualisation comme Tableau, Power Bl, BO

Les connectivités créent également des associations

e Ausein de chaque technologie, ex : Hiérarchie Base — Schéma — Table — Colonne, association entre
les colonnes d’une vue et celles des tables sources...

e Entre les technologies, ex : association entre le champ d’un rapport Bl et la colonne source,
colonnes d’entrée et de sortie des flux ETL...

La création et la planification des connectivités se fait depuis une interface d’administration dédiée. A
chaque exécution d’une planification, le tableau de synthése permet d’accéder a un rapport d’exécution

qui détaille les éléments créés, modifiés ou supprimés par la planification.

Exemple de la connectivité Power Bl

it
B}
0

' Q, que recherchez-vous 7

] PowerBi & W | X
Domaine :

Détail

Import

Connexion

csv Alias Commerce

CSV Automatique Description

Base de données. Connexion Power Bl inteme

AA A A A

ETL

Paramétres
Data Visualisation ~ "

1 Power:

Identifiant du workspace Power Bi 45137285~ 2a3e-421d-8163-d1ffeleded0c

ID de I'annuaire (lacataire) 0f11623¢c-8f5e-46fb-BE0e-bi74c09cesb?

Id de I'application faldef89-d749-4889-826c-4414dd332a51
¥ SAP Bl Document

@1 SAP BI Univers

Hébergement Cloud

Archive
Faites glisser un en-téte pour grouper par colonne
Assoclations

Général Métadonnées

Utilisat §

i Durée(i Statut }

® 2% ge00.. A Jerome o 86 [ o a6 0 90 141 0 0 o o 144

15:56
n/03/.
15:58

15:47

metaanalysis o

n/o3/...

Duprés

Jérome
00:00... A ouptes  © o o [} o a8 0 20

Jérome
00:00... o o 80 4] o BO o 20
A Duprés

. n [ m Eléments par page

34 0 0 [} [} 14

1o [ 0 0 o o

Eigments 1-3sur3 &
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15.2 Interface API

L’API Meta Analysis offre une solution supplémentaire pour I'intégration dans votre S|

e Lecture du contenu (Domaines, métadonnées, associations...)
e (Création et édition du contenu : création et modification des métadonnées et associations

Pour utiliser I’API, un jeton doit étre créé et associé a un utilisateur.

£ Mes jetons API x

8 cenemummnan | [ Docmersien

TokenLecture Ecriture 26/06/2024 16:57 26/06/2026 1657 v

« u .- mEhmerlspar page Eéments Fsurl O

Depuis cette interface, on accéde directement a la documentation interactive de I’API, qui liste les
différentes méthodes, et permet d’effectuer directement des requétes.

Meta Analysis AP| ® @50
swaggerivl/swagger json y
An ASPNET Core Web API for managing Meta Analysis items
AssociationDefinitions ~
/api/vl/AssociationDefinitions Gel the ist of association definition accessible by the user v
SN /api/visassociationbefinitions/{associationefinitionId}/details Gel ihe detais foran association cefniion v
Japi/v1/associationDefinitions/{associationDefinitionId}/Fields Getine istof neids for an associalion denntion ~
/api/v1/AssociationDefinitions/{associationDefinitionId}/associations Gel ihe list of association mstances for an associalion defition v
Associations ~
G /api/va/associations/{associationTd)/details Getthe cetais for an associaion nstance ~
Japi/vi/Associations/{associationId}/FileAttachment Downicad afie atachment of association for a given fiekd v
BEEN /api/vi/associations/{associationId)/fileattachment Upoadafie atiachment for an associaton v
m Japi/v1/Associations Create anew assaciation instance v
/api/vl/Associations/{associationInstanceId} Update an association instance ~
Domains ~
BEGEI /2pi/v1/vomains Get e ist of domains accessive by the user v

L’API permet a des équipes techniques d’automatiser des taches d’intégration avec d’autres outils (BPM,
MDM...)
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15.3 Import des métadonnées en CSV

Le CSV permet de charger tous types de métadonnées et associations, en création ou en modification

Import de métadonnées fonctionnelles

e Vous pouvez par exemple mapper votre fichier Excel qui intégre vos termes métier (Business
Glossary) au démarrage du projet, pour rapidement valoriser I'existant.

Import de métadonnées techniques

e L’'import CSV peut étre utilisé pour charger des métadonnées techniques, notamment si I'acces
direct aux outils n’est pas possible, par exemple pour des contraintes de sécurité. Cela permet
aussi d’intégrer des métadonnées d’outils ne disposant pas de connectivité native avec Meta

Analysis.

e Lesimports CSV peuvent également étre planifiés, pour étre récurrents. Cela permet par exemple
d’automatiser I'import de métadonnées extraites depuis une base de données. Pour ce faire,
I’agent de connectivités doit avoir acces a I'emplacement du fichier ;

meta analysis i

' echercher o = P E
5 Import de métadonnées
Import
Domaine :
freat -] Flcner do métadonndes 3 chargar
Connexion <
Chargement de métadonnées pour 3 langue Frangais
csv v )
Entéte de colonne

B CSVmétadonnées Auto mapping B
B CsVassaciations Créer les parents O
B C5V qualité de données O Point virgule
gy CSY traductions de Virgule

métadonnées Separateur Espace
B Resultals CSV Tabutation

Autre
CSV Automatique <
Base de données ¢ ¥ Fi el - Termes métier
ETL <
Data Visualisation < MODELE DE TELECHARGEMENT
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16. Personnalisation du métamodeéle

16.1 Adaptation a votre organisation

L’objectif : Adapter Meta Analysis aux besoin spécifiques de votre organisation

Le contributeur : L’administrateur fonctionnel ou le Data Governance Manager

Un métamodele optimisé est livré avec I'application, mais il est entierement paramétrable, sans aucun
développement.

Vous pouvez :

e Editer des types métadonnées existantes, en créant ou modifiant des champs descriptifs
e Désactiver des types de métadonnées ou d’associations pour simplifier votre modele

e Créer des nouveaux types de métadonnées

e Définir des nouvelles associations

Il est recommandé de définir un métamodele cible avant de le mettre en place dans la solution

Il est possible de faire évoluer le métamodele en fonction de vos besoins

' Q' Que recherchez-vous ? = » ﬁ
Administration & Métadonnées o] =|[i]
Sécurité <

% t Catégorie ©
Personnalisation v
i Description H i Cawgorie
@& Metadonnées
v Catégorie: Applicatif
@® Associations
@y Catégories de champs (| @ Applications Ppplications Applicatif v
> Workflow
®  Informations appiicatives  linformations dans les applications; c'est ia représentation applicative des termes métiers . Applicatif v
i Listes de valeurs i1 e iy by @ 2
= 0 >
Synonyres 1A) ® Prodults 1A bocumentation des produts IA Applicatif &
[\ Pondération (1A)
© Tags [l ® Paraméwre paramétre d'un algorithme 1A m Applicatif v
Langues
B Lang v Catégorie: Cartographie
& Interface
bin serveur offre des services via un réseau. Il peut &tre matériel ou logiciel, ¢'est un (=)
@ Portail ;. Sebmirs brdinateur qui exécute des opérations suivant les requétes effectuées par un autre ordinateur [om) Cortographie L4
Statistiques < — es bases de données informatiques sont utilisées dans un grand nombre d'entreprises pour stocker, organiser
® Bases Cartographie <
t analyser les données
[l ® Schema s Schemas sont un ensemble qui permet de définir un regroupement logique pour les objets. B Cartographie v
@®  Fichiers ichiers E Cartographie v
®  Tables ine table est un ensemble de données organisées sous forme d’un tableau B Cartographie v
[ @& Vues a vue est I'ensemble des résultats d'une requéte stockée sur les données B Cartographie v
® Synonymes u:.‘se‘:nn:nyme est un alias ou un nom alternatif pour une table, une vue, une séquence ou un autre objet de @ Cartographie &
@®  Colonnes es colonnes correspondent 4 des catégories d‘information m Cartographie v
®  Traitements Ensemble de modifications de données d'entrée B Cartographie v
LI n oM Eléments pli page Eléments 1-45surds O
metaanalysis # \ )
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16.2 Edition de métadonnées existantes

Les métadonnées existantes sont personnalisables.
L'usage le plus simple est le renommage d’éléments du métamodele.

Par exemple, si votre organisation préfére la notion « Objets métier » plutdt que « Concepts métier », vous
pouvez simplement renommer le type de métadonnées existant.

Cela permet d’adapter Meta Analysis a votre terminologie et a vos usages.

Les parametres des métadonnées, comme son icone ou sa couleur d’affichage dans le Data lineage sont
également paramétrables.

Vous pouvez aussi utiliser d’autres métadonnées comme axes de navigation dans le portail, pour par
exemple naviguer a partir des processus métier.

Enfin, les types existants peuvent étre désactivés pour simplifier le métamodéle.

16.3 Ajouts de nouvelles variables descriptives

Dans I'exemple ci-dessous, vous visualisez comment ajouter un attribut dans les termes métier (Business
Glossary)

Vous pouvez donc démarrer votre projet de référentiel et de Business Glossary avec les principales
variables descriptives et en ajouter d’autres en fonction de la montée en puissance du projet et des
demandes utilisateurs.

Ces variables peuvent étre des champs textuels, numériques, d’horodatage, des pieces-jointes, ou encore
des listes de valeurs que vous définissez. Vous pouvez par exemple définir une classification de criticité et
I"appliquer sur les éléments de votre glossaire.

Vous gardez toujours le contréle de votre référentiel.

Vous pouvez aussi également supprimer des variables existantes.
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Administration
Sécurité

Personnalisation

&
@
&h
4

Metadonnées
Associations
Catégories de champs.
Workflow

Listes de valeurs
= Synonymes (1A}
£ Pondération (1A]
© Tags

2 Langues

2 nterface

@

Portail

Q, Que recherchez-vous ?

m Termes métier

Détails  Champs  Assoclations

Description

Abréviation

Catégorie

Icéne

Couleur (Analyse d'impact)
Commentaires

() quaiite de données

[ ponnée de référence

() afficher dans la Data Marketplace

]

Termes métier

Termes métier du Business Glossary

Term

Fonctionnel

isible

[utiiiser dans e portail @
[ ciassification

[l pétection par lextension de navigateur

Restaurer icéne par défaut

(o] (2] (=] (x]

meta analysis i

Propriétés du chan|
) Utiliser 1a val
Editable
Traduisible

Etendu

Q Filter

Booléen
Chaine de caractéres
Champ d'un parent

' Date
[P

) identification

(] Afficher dans la liste

Afficher dans &dﬂ (] Détecter les références

Catégorie de champs
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16.4 Ajouts de nouvelles métadonnées

Il est possible de créer de nouveaux types de métadonnées pour adapter le modéle a votre organisation.

Par exemple, si vous souhaitez une plus grande granularité sur la modélisation de vos applications, vous
pouvez créer un type de métadonnée « Interface applicative ».

' Q, Que recherchez-vous ?

1]
5 =2
(x] D

Administration < typeds mé hnées B (2] E3
Sécurite < Détails

Personnalisation ~ _

& Metadonnées

@ Associations Nom type de métadonnées

&4 Catégories de champs

& Workflow Description Description
IS Listes de valeurs
= Synonymes (il
Abréviation Abréviation
4 Pondération (4]
© Tags
Catégorie Organisationnel

[ Langues
& Interface

Statistiques <
Couleur (Analyse d'impact) m
[ commentaires [ visible
[ ualite de données
[ ponnée de référence T classification

(] afficher dans la Data Marketplace | Détection par I'extension de navigateur

16.5 Ajouts de nouvelles associations

Aprés avoir créé de nouvelles métadonnées, vous pouvez les associer aux éléments existants, avec
différentes typologies d’associations

e Parent—Enfant, pour créer des liens hiérarchiques
e Source — Cible, pour des associations directionnelles
e Neutre, pour des associations moins orientées

fit
2
&0

' Q, Que recherchez-vous ?
Administration ﬁAsmlmlons

RIEIE
securhé ¢ cia
personnalisation . Faites glisser un en-téte pour grouper par colonne

Nom association i Description association Visi i Supprimable
; ::::::: » [ @ Applications Applications Jriications Applications Source - Cible v x
& Catégories de champs » [ @ Applications Bases Parent - Enfant V4 x
= Workflow » [ @ Applications Informations applicatives Parent - Enfant v X
i= Listes de valeurs » [ @ Applications Traitements Source - Cible v x
= Synonymes (1A} » [] @ Associations Objets Source - Cible J x
3 Ponderation (14) » [ @ Atribut-Colonne attribut-Colonne Source - Cible o v,
2 :gs o » [ ® Base-Vue Base - Vue Parent - Enfant v v
r
o Inlzflal:e » [J @ BasesSchema Parent - Enfant v X
@ Portail » [ ® BasesTables fsimpiification pour demo Parent - Enfant v v
Statistiques < k L] @ Campagnes Contriles 4/ Source - Cible 7 x
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17. Les domaines et la sécurité

17.1 La sécurité - Présentation globale

La gestion de la sécurité permet d’attribuer des droits d’acces aux utilisateurs, pour gérer les acces aux
fonctionnalités de I'outil et aux métadonnées.

Cette fonctionnalité s’articule autour de trois éléments fondamentaux

% Les Domaines de sécurité — Chaque métadonnée appartient a un Domaine
Exemple : Domaine RH, Domaine Finance, Domaine Supply Chain

» Les Rbles — Un role définit les niveaux d’acces a des fonctionnalités et des types de métadonnées
) . . T
@» Les utilisateurs — Les personnes avec un accés nommé a I’outil

C’est I'association de ces trois éléments qui définit la matrice de sécurité, comme dans I'exemple ci-

dessous. On attribue a I'utilisateur un ou plusieurs réles sur un ou plusieurs domaines, ce qui lui donne des
droits d’acces sur les métadonnées de ce domaine, et I'accés a des fonctionnalités de 'outil.

Exemple de matrice de sécurité :

Utilisateur : Domaine RH Domaine Finance Domaine Ventes
M. Dupont - Force de vente Aucun Lecteur Lecteur
M. Dulac - Responsable SIRH Admin fonctionnel Lecteur Lecteur
Mme Delerue - Contréle de gestion Lecteur Contributeur Lecteur
M. Smith — Manager gouvernance Admin fonctionnel Admin fonctionnel | Admin fonctionnel

Exemple : Mme Delerue a un réle de lecteur sur le domaine RH et Ventes, et peut contribuer au domaine
Finance.
Cette logique permet un paramétrage fin des droits d’acces.

Au-dela de la sécurité, la gestion des droits permet aussi de simplifier I'usage pour les utilisateurs métier,
en ne leur donnant accés qu’aux éléments pertinents.
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17.2 Les domaines de sécurité

Les domaines de sécurité permettent de segmenter votre environnement Meta Analysis. Chaque
métadonnée appartient a un domaine de sécurité qui est affiché sur sa fiche. Ce domaine est associé a la
métadonnée lors de la création, et peut étre modifié par la suite.

Les domaines de sécurité correspondent en général a des domaines ou équipes métier (RH, Finance,
Vente...), ou encore a des entités dans votre organisation.

Les domaines peuvent étre transverses a toute |’organisation, ou restreints a certaines équipes.

Chaque domaine peut étre paramétré pour étre totalement étanche, ou alors intégré a un groupe de
domaine.

- — > §

Administration

Sécurite v

D Domaines

i Description i Nombre d'utilisateurs i Groupe de domaines

D Groupes de domaines

Datamesh

2, utiisateurs Achats et Approvisionnement Data domain Achats et Approvisionnement

AR, Groupes d'utilisateurs Banque Démo conformité bancaire 0

© Roles

Personnalisation <

Transverse | Datamesh | IA | Retail-commun
Mutuelie - Commun

~

Commun Domaine Commun de départ

. Transverse | Datamesh
Statistiques <
Engagements ESG Datamesh

Finance Transverse

Gestion de la Marque Datamesh

1A governance 1A

- » N N = o

@®
®
@®
@
®

INTERNE Meta Analysis Données internes Datamesh

17.2.1 Les groupes de domaines

Les groupes de domaine permettent de créer des associations entre des éléments de différents domaines.

Par exemple, un KPI du domaine « Finance » peut se baser sur des indicateurs du domaine « Ventes ».
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17.3 les roles

Les roles permettent de définir des droits d’acces aux fonctionnalités de I'application, ainsi qu’aux
métadonnées contenues dans Meta Analysis. Les droits d’un utilisateur dépendent directement des roles

qui lui sont attribués.

Nous fournissons un ensemble de réles prédéfinis qui sont entierement personnalisables selon votre

contexte.

Administration
Sécurite

D Domaines

D Groupes de domaines
A2, utilisateurs

A2 Groupes d'utilisateurs
€ Réles
Personnalisation

Statistiques

Q,  Que recherchez-vous ?

it

du travail, tel que la formation, la planification, etc

La personne responsable référent dans un projet de gouvernance. l collecte et définie les métadonnées

Responsable de la définition et de la conception, I assure le lien entre la partie métier et la partie technique

© Roles
F 2 —————— P C0/0NNe
i Description
@  Administrateur Le super utilisateur de I'application
®  Administrateur d'affaires Role limité 4 des taches d et
@® Retail retail
@  Chief Data Officer La personne responsable de la gouvernance de la donnée et de leur valorisation
@®  Data Owner Responsable de ses données. Il s'assure de la bonne maitrise de son périmétre
@  Data Steward
®  Domain Data Steward Data steward DataMesh
®  Explorateur Datamesh
@  IAProduct Owner
@®  Lecteur avance Demo - Lecteur avec vision Concepts métier, éléments technique, et Marketplace
®  Lecteur domaine Un utilisateur simple e I'application vision Datamesh simple
®  Lecteur métier Lecteur démo domaine simple, sans métadonnées techniques. Accés Data Marketplace
®  Toutle monde Toute personne ayant accés a 'application
‘B - eidhents par page

\—

Elements -13sur 13 G

Le r6le permet de définir

e Les fonctionnalités accessibles a I'utilisateur : accés au module avancé, aux imports, création de
taches, attribution de tags, interfaces de gestion....

e Les droits sur les métadonnées : droit en lecture, modification suppression, avec également
possibilité d’ajouter une granularité supplémentaire sur les catégories de champs.

Q,  Que recherchez-vous ?

© Chief Data Officer

it

Sécurite

D Domaines

D Groupes de domaines
AR, utilisateurs

A8, Groupes d'utilisateurs
© Roles

Personnalisation

Statistiques

Détail Droits d'acces Metadonnées

Administration

e
Domaines
Utilisateurs
Groupes
Roles

Import
csv
CSV métadonnées
CSV associations
CSV qualité de données
csv de

Résultats des CSV Manuel

g L /]
¥ Aige | Licence (] Logs de I'application & utilisation
& Métadonnées | Server Email () Arborescence de sécurité
¥ Association _| Notifications ] Méta-modéle
% Carégories de champs _| Portail web
% Workfiow | Agents de connectivités
¥ Liste de valeurs | Extension de navigateur
& synonymes (1A)
& Pondération (1A)
G Tags
& Langues
& Interface
Portail
(| Base de donnnees & ETL [ Data visualisation
(] PostgresaL Talend () saPBIDocument
Snowflake (] sAPBlidt
[] Saiserver (] SAPBIUNivers
] o () Tableau
| DataLAkeGen2 PowerB|

CSV métadonnées automatique
CSV associations automatique

€SV qualité de données
automatique

CSV traductions de métadonnées

automatique

") Connexions

x| D

"] Avancé
|_| Administration Avancée

| Liste des connexions
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Par exemple, un lecteur métier simple aura un role en lecture seul, et uniquement sur les types de
métadonnées métier. |l ne verra pas les éléments techniques tels que les bases de données ou les flux ETL.

17.4 Les utilisateurs

Les utilisateurs se voient attribuer un ou plusieurs réles en fonction de leur engagement dans le référentiel

Il est possible d’interfacer avec votre annuaire d’entreprise ou SSO (Active directory, OpenlD...) pour
authentifier les utilisateurs via votre SSO.

. Q. ove recherchez-vous ? = > §
& Marie Dubois ® [
Administration ST s o
6/10/2023 par Jérome Duprés
Sécurité v
Détails  Roles  Groupes
D Domaines
D Groupes de domaines
9 Utilisateurs
A
52, Groupes d'utilisateurs
© Roles Date de derniére =23
£ Nom de I'utilisateur Dubois connexion 06/04/2025:00:¥KAS
Personnalisation <
Statistiques < \ Prénom de I'utilisateur Marie
)\ /7
” 4
bypieon mdubois@meta-analysis.fr @
Mot de passe Mot de passe de I'utilisateur @
N
Faites glisser un en-téte pour grougllr par colonne
Nom du rdle i Nom du domaine
Lecteur domaine Retail
1A Product Owner Commun
1A Product Owner 1A governance
Lecteur avancé Retail
Eléments 1-4 sur 4
Groupes @]
meta analysis # B

17.5 La sécurité — Les groupes d’utilisateurs

Les groupes d’utilisateurs permettent de regrouper vos utilisateurs et d’attribuer des réles au groupe.
Ces groupes peuvent provenir de votre Active Directory.

Les groupes contiennent des utilisateurs et des roles sur des domaines.

Leur utilisation permet de simplifier la gestion des acces, sans avoir a préciser les droits pour chaque
utilisateur.

Exemple, un groupe « Lecteur transverse » donne un role de Lecteur sur tous les domaines de sécurité.

e Un nouveau membre de I'’équipe doit simplement étre ajouté a ce groupe pour avoir accés a tous
les domaines, pas besoin d’affecter le réle sur tous les domaines

e En cas de création d’un nouveau domaine, il suffit d’ajouter le groupe en Lecteur dessus pour
donner accés a tous les membres.
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18. L’administration fonctionnelle

18.1 Création et personnalisation des workflows

L’objectif : Adapter les workflows de validation a votre organisation

Par qui : L’administrateur fonctionnel ou le Data Governance Manager

Les workflows permettent de gérer et d’afficher des statuts sur les métadonnées, pour permettre des
processus de validation du terme métier.

Vous pouvez créer autant de workflows que souhaité, comme I’'exemple ci-dessous sur la création des
tableaux de bord.

Vous avez le détail de chaque workflow, les déclencheurs, le type de métadonnées, les états et les
transitions

Pour chaque transition, vous pouvez définir quel réle peut effectuer la transition, par exemple, limiter la
validation a un Data Owner

Il est possible de limiter la visibilité des métadonnées selon I'état du workflow, par exemple pour masquer
des éléments obsolétes.

' Q. Que recherchez-vous ? = ’ a
Administration ‘E‘ D& |i
Sécurite < Détall  Déclencheurs  Type  Etats  Transitions
Personnalisation v
& Metadonnées
@ Associations Nom : Validation informatians métier
@4 Catégories de champs
+ Workflow Description Description
i= Listes de valeurs
= Synonymes (1A} Activé
& Pondération (1A)
€ Tags
3 Langues
& Interface Déclencheurs
@ Portail () Création (] Mise & jour
Statistiques < Portail

Module avancé

csv

Connecteur

API [ (
Type N
Faites glisser un en-téle pour grouper par colonne

[ ] : Nom i Description

[ @  Termesmetier Termes métier du Business Glossary

Y e Eiéments 1-1 sur 1
Etats (@] =
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18.2 Personnalisation de l'interface

L’objectif : Adapter Meta Analysis a votre charte graphique

Par qui : L’administrateur fonctionnel ou le Data Governance Manager

De nombreuses autres options de personnalisation sont disponibles, pour adapter I'outil aux usages.

e Personnalisation de I'interface : logo, couleurs, textes du portail, pour adapter I'outil a votre charte
graphique
e Personnalisation du portail

Administration <
Seécurité £
Personnalisation v

& Metadonnées

(Y Associations

m9 Catégories de champs

= Workflow

Listes de valeurs

— Synonymes (IA)
Pondération (IA)
Tags

Interface

[}
o
2 Langues
S
Q@

Portail

Statistiques 4
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18.3 Personnalisation des langues

L’objectif : Favoriser I’adoption par les différents pays

Pour qui : Tous les utilisateurs

Aprés adoption d’'une langue de référence, il est possible d’utiliser autant de langues que désiré

' - 2
' P Langues ‘

Administration

fit
2
&0

Disponible  Export  Import
Sécurité < —_—

Personnalisation v

& Metadonnées

(o] ®

a9 Associations Langues i Module i Langue par défaut
&4 Catégories de champs [ ® Angis ]

= Workflow [ @ Frangais 11 v

i= Listes de valeurs O ® s -

= Synonymes (1) < <@ Eiéments pagbage Eémenis1asurd G
&y Pongération (1Al \ )

© Tags

[ Langues

2 interface

@ Portail

Statistiques <

18.4 Les statistiques

Les statistiques permettent de suivre I'utilisation de la plateforme au cours du temps, pour mesurer
I’'adoption de Meta Analysis dans votre entreprise, avec des graphiques dynamiques.

' Q, Que recherchez-vous ? = 2 g
L . | Statistiques d'utilisation
Administration
Afficher les statistiques d'utilisation de I'AP1
Séewrité < periodicite:  [FENMRE  Vtiisateurs : O am - §
| Afficher les statistiques d'utilisation de I'extension
Personnalisation <
Nombre d'utilisateurs uniques : Temps de connexion global :
Statistiques v
|l Utilisation 10 160
N 140
s
120
.
. 100
80
N &0
3
w
2
1 20
0 0
s o e e e @ R S S S N e S R L Y S S G Y
R A B N B B N N N A N S L ELEE F LSS
Nombre de sessions :
80
™
60
50
4“0
30
20
1m
0
£ & & £ F & F £ £ & F & & F &
F & F FFF LT A R A
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19. Conclusion

19.1 Non exhaustivité

Cette documentation reprend les fonctions essentielles des utilisateurs et de I'administration fonctionnelle
de Meta Analysis

Elle n’est pas exhaustive sur les fonctions d’administration et de de configuration de la solution qui font
I’objet de documentations spécialisées

19.2 Environnement certifié

Le document d’Environnement certifié compléte ce document sur les parties suivantes

Installation on premise ou en mode Saa$S
Tableau des connectivités natives
Détail de chaque connectivité

Support de Meta Analysis
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